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Consultoria

Profesionalismo y
ética.

El papel del
administrador

Tipos de
consultores

e
“se actlia como consultor siempre que se
trata de modificar o mejorar una situacion, Peter Block
pero sin tener un control directo de la
ejecucion”

P
Servicio independiente, que se caracteriza por la

experiencia e imparcialidad del consultor.

Por ciertos criterios merece ser una
profesion.

— ¢

¢ Es una profesion? ]

Todo consultor debe aclarar su Respetar en su colaboracion
propia concepcioén de la ética. con los clientes.

L

Tener conocimiento del proceso de toma de
decisiones. Un buen consultor

Tiene como objeto de estudio a las debe tener un perfil
organizaciones. profesional

Ser obietivo v ético.

Consultor interno: persona o conjunto dentro de la empresa.
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{Consultor externo: contratado por la organizacion.
N—



/ Elementos [

TN RS —p | Consultor y cliente.
|\
(
Consultor I—D{ Debe saber con exactitud qué espera el cliente de él. ]
Diagndéstico , [ . ]
preliminar .< Cliente =P | |0 que quiere que el consultor haga.

Objetivo  |===pp Definir y planificar una misibn o proyecto de
consultoria que resuelva los problemas.

S—
f
El cliente debe quedar
Presentacion de La propuesta presentada a un impresionado por la calidad
propuesta al cliente -< cliente es un documento de técnica de la propuesta y
. satisfecho con su presentacion
venta importante. L
practica.
N—

Contrato de

- _< eleccion de una o mas dependeran e La carta de acuerdo.
consultoria

de la politica y el criterio de la e El contrato escrito
organizacion.

r
{Dversas formas de contrato, la e Acuerdo verbal
—



