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Aplicacion de la
consultoria
La aplicacién, cuarta fase
del proceso de
consultaria, es la
culminacion de los

——— 3.1 Determinacién del
tipo de consultoria

: esfuerzos El principal factor que se
conjuntos del consultor y el toEr A
del cliente.

consideracion es la

indole del problema,
3.2 Elaboracién 3.3 Implementacion de la
del plan de trabajo consultoria
Como sabemos, la Un conjunto de propuestas

responsabilidad relativas a la aplicacion debe
tltima de la formar parte del plan de medidas
aplicacion presentado al cliente, antes de que

comience la aplicacion,

incumbe al cliente.
/ 3.5 Presentacion de

3.4 Supenvisiéon de acciones

Cuando la aplicacién esta a . o=
punto de comenzar, el e que se
consultor werifica que se e comgt@o,
hayan cumplido basado en un rapido
estudio de

todas las condiciones y

todos los requisitos previos. diagnostica (preliminar)

3.6 Cierre de consultoria
La terminacién es la quinta y ultima
fase del proceso de consultoria. Se

ha de poner fin a toda
tarea o proyecto una vez que su

proposito se ha alcanzado y que la

ayuda del consultor ya no

se necesita.

Unidad3y
Unidad 4

4.1 Evaluacién de resultados
En el informe final se incluye una

evaluacion de los beneficios si
\ ello es practico, es decir, si el

consultor va a dejar al cliente
después de un periodo de
aplicacion que desemboca en la
evaluacion.

4.3 Cambioy /

tendencias de 4.2 Impacto de acciones

En tareas tipicas de consultoria

IrlnoEle (ein) de empresas existen seis clases
El cambioes la ~—— de beneficios o resultados
razon de ser de la que se pueden medir en los
consultoria de impactos verdaderamente
empresas. importantes e influyentes sobre la

organizacion — cliente

4.3 Cambio y tendencias de
innovacion
El cambio es la raz6n de ser de la
consultoria de empresas. Silas
diversas tareas de
consultoria tienen alguna
caracteristicaen comun, es la de
gue contribuyen a la planificacion y
la aplicacion de cambios en las
organizaciones clientes.



