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Evaluacion del
desempefio

Proceso de
evaluacion del
recurso humano

Objetivos

Responsabilidad
en la evaluacion
de colaboradores

Ventajas de la
evaluacion del
rendimiento

comunicar a los colaboradores, la forma en la
que desempefian su trabajo y también a
elaborar planes de mejora.

{Este es un proceso para determinar y

Cuando la evaluacién de personal es realizada

correctamente no es solo hacer saber a

los

colaboradores cual es su nivel de cumplimiento,

sino también influyen en su nivel futuro
esfuerzo y desempefio correcto de sus tareas.

asi establecer normas y medir el desempefio de los
colaboradores. Como también justifica el monto de
remuneracion establecida por escala salarial, ya sea

de

por el gerente o jefe.

{Los objetivos son usar métodos de evaluacion, para

Este busca una oportunidad la cual es d
caracter motivacional, la cual el jef

subordinado y fomente la discusion sobre |

subordinado.

al colaborador, jefe de area o departamento
recursos humanos, o a la comisién

nncinones imnlica filnsnfia de accidn

|

Ayudan al colaborador en el avance y desarrollo de
su trabajo, Proporcionan informacion a la gerencia,

7| para la toma de decisiones y la aplicacion de

politicas y programas de la administracion de
reciirens hiimanns

Las ventajas es que ayudan al colaborador en

la aplicacion de politicas y programas de
administracion de recursos humanos.

e
e

inmediato reexamine el desempefio del

a

necesidad de supervision, la finalidad el
gerente o jefe es hacer planes y objetivos
para asi mejorar el desempefio del

La responsabilidad en la evaluacion de los
colaboradores puede ser atribuida al gerente,

de
de

evaluacién del desempefio. Cada uno de estas

el

avance y desarrollo de su trabajo, Proporcionan
informacion a la gerencia, para la toma de decisiones y

la



Evaluacion del
desempefio

Factores de la
evaluacion de
colaboradores

Técnica de las 5S
de la calidad

Objetivos de la
técnica 5S

Fases de
implantacion de las
5S

Existen diversos factores a tener en cuenta para la
evaluacion del desempefio de los colaboradores, depende
del método de evaluacion que se emplee.

Algunos de los factores son: Cantidad de Trabajo, conocimiento
del puesto, Iniciativa, Planificacion, Control de costo, Relaciones
con los comparieros, Relaciones con el supervisor, Relaciones
con el Publico, Direccion y Desarrollo de los Subordinados, etc.

Es una técnica de gestion, su origen es Japonés, se
| basa en 5 fases simples, asi las 5S japonesas o las 5S
de la calidad son: Seiri (eliminar), Seiton (ordenar), Seiso
| (Limpiar), Seiketsu (Estandarizar) y Shitsuke (disciplina).

El nombre del método (5S) tiene ese
J nombre porque esta formado por 5 etapas,
cada una de esas etapas empieza por S en
japonés.

Sus objetivos estan relacionados con
el aspecto del puesto de trabajo, el
orden en las herramientas, el ambiente
de trabajo y la seguridad.

Este consiste en 5 fases, cuyos nombres en japonés
empiezan todas por S: Seiri (eliminar), Seiton
(ordenar), Seiso (Limpiar), Seiketsu (Estandarizar) y
Shitsuke (disciplina). 1. Seiri — Eliminar: Seiri tiene un
significado el cual es clasificar y eliminar del puesto
de trabajo los elementos que sean innecesarios para

poder realizar la tarea asianada al puesto de trabaio.

2. Seiton — Ordenar: este consiste en establecer orden u

organizacion para los recursos que son necesarios del proceso
productivo, su objetivo es disminuir el tiempo en encontrar los
recursos. 3. Seiso — Limpieza e inspeccion: consiste en la
limpieza e inspeccion el entorno en busca de defectos. Este trata
de anticipar el defecto o la falla.

4. Seiketsu — Estandarizar: este consistes en
estandarizar lo conseguido en las fases anteriores para
qgue los beneficios se prolonguen en el tiempo. Se
consiste estandarizar o procedimentar determinadas
acciones o0 procesos mejoradas en los apartados
anteriores. 5. Shitsuke — Disciplina: esta fase tiene el
objetivo de hacer que las acciones derivadas de las
fases anteriores se automatice y se convierta en una
accion mas del proceso productivo.



