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Es un proceso técnico a través de la cual,
en forma integral, sistematica y continua
realizada por parte de los jefes
inmediatos, se valora el conjunto de
actitudes, rendimientos.

La evaluacion de los recursos humanos, es
un proceso destinado a determinar y
comunicar a los colaboradores, la forma en
que estan desempefiando su trabajo y, en
principio, a elaborar planes de mejora

(La percepcion de las tareas por el colaborador\
debe aclararse mediante el establecimiento de
un plan de mejora. Uno de los usos mas
comunes de las evaluaciones de los

colaboradores es la toma de decisiones
administrativas sobre promociones, ascensos,

Qespidos y aumentos salariales. )

Su objetivo es utilizar métodos de evaluacion,
para establecer normas y medir el desempefio de
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los colaboradores. Ademas justifica el monto de
remuneracion establecida por escala, salarial, por
el gerente o jefe.
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Otro uso importante de las evaluaciones al
colaborador, es el fomento de la mejora de
resultados. En este aspecto, se utilizan para
comunicar a los colaboradores como estan
desempefiando sus puestos o cargos Y, proponer
los cambios necesarios del comportamiento,
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esta bien planeado, coordinado y desarrollado,
proporciona beneficios a corto, mediano y largo
plazos. En General, los principales beneficiarios
son el individuo, el gerente, la organizacion y la
comunidad.

Cuando un programa de evaluacion del desempefio
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