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Direccion de Recursos Humanos

La direccion dirige operaciones mediante la conduccién y
supervision de los esfuerzos de subordinados a través de la
motivacién y comunicacién para asi alcanzar objetivos de la
empresa. La direccion se compone de; circunstancia, lider y
dirigidos, como también se compone de un servicio a los
colaboradores.

Control
de
Recursos Humanos

Cuando se dice del control muchas veces hace referencia a la
funcién administrativa por medio de la cual se evalla el rendimiento,
en la cual seincluye todas las actividades que se emprenden para
garantizar que las operaciones reales coincidan con las
operaciones planificadas y son consideradas como una de las méas
importantes para una 6ptima labor gerencial. Las técnicas de control
son herramientas en las que se auxilia el administrador para llevar
a cabo el proceso de control.
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PRINCIPIOS

Hay seis principios los cuales son; Coordinacion
de intereses, Impersonalidad de mando,
Supervisién directa, Via Jerarquica, Resolucién
de conflicto y el Jdltimo principio es
Aprovechamiento del conflicto.
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El proceso de control tiene como finalidad identificar errores
0 desvios, de esa manera corregir y evitar su repeticion. El
proceso de Control estd compuesto por cuatro etapas las
cuales son: Establecimiento de estandares, evaluacion del
desempefio, comparacion de desempefio con el estandar

establecido, Accion correctiva.

Etapas de direccion

s

—

Las etapas de direccion son; Toma de decisiones,
Integracion, Motivacion, Comunicacion, Liderazgo —
supervision.

Principios
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Los principios son; Equilibrio, de los objetivos, de la
oportunidad, de las desviaciones, costeabilidad, de
excepcion y por ultimo el principio de la funcién
controlada.

FACTORED QUE COMPRENDEN
HL CONTROL

Los factores que comprenden el control son cuatro;
cantidad, tiempo, costo, calidad.



