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Proceso

Administrativo

[

Dirigir operaciones mediante la conduccion
¥ supervisién de los esfuerzos subordinados
a través de la motivacion y comunicacion
para alcanzar objetivos de la empresa.

pas de direccién

‘Componentes para la direccion

Es decir que exista un

momento preciso en el cual

que cumpla el rol de dirigir | | Que tome las direcciones
a las personas de sus lideres

{Pascs para tomar decisiones |

requiera una

1.-Definir el problema

2.-Analizar el problema

3.-Evaluar las alternativas

4 -Elegir entre alternativas

5.-Aplicar la decision

Coordinacion de intereses

Principios Il

Equilibrio
[ [ )

Captar resultados Se analiza las consecuencias de las
acciones y de los hechos del contexto para
detectar causas de las desviaciones

De los objetivos

De las oportunidades ‘Comparar con lo planteado I

| | Establecer estandares y métodos para
De las desviaciones [Deleclar y analizar desviaciones J medir el rendimiento

I
Consteabilidad m
I

Medir el rendimiento

De excepcion Determinar si el rendimiento se corresponde

con los estandares es trazados y en caso
necesario.

Se mide y evalda el rendimiento
| de objetivos y la consecucion de

De la funcion controlada las metas

Tomar medidas correctivas

Proceso de conl

1.- Estandares de cantidad
—2,— Estandares de calidad

3.- Estandares de tiempo

4 - Estandares de tiempo



