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PROCESO
ADMINISTRATIVO 

IDENTIFICAR LA ESTRUCTURADA
DESARROLLA DE LA ORGANIZACIÓN.

DIRECCIÓN 

Dirigir operaciones mediante la

conducción y supervisión de los esfuerzos

subordinados a través de la motivación y

comunicación para alcanzar los objetivos

de la empresa. 

PRINCIPIOS 
- Coordinación de intereses
- Impersonalidad de mando

- Supervisión directa
- Vía Jerárquica
- Resolución de conflicto
- Aprovechamiento del conflicto

ETAPAS DE DIRECCIÓN 

-Toma de decisiones 
-Integración 
-Motivación 
-Comunicación 
-Liderazgo/supervisión 

FACTORES QUE COMPRENDEN
EL CONTROL

Cantidad.

Tiempo.

Costo.

Calidad.

CONTROL 

Cuando se habla de control muchas veces se refiere
a la función administrativa por medio de la cual se
evalúa el rendimiento, en el que incluye todas las
actividades que se emprenden para garantizar que
las operaciones reales coincidan con las
operaciones planificadas y puede ser considerada
como una de las más importantes para una óptima
labor gerencial. 


