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• Dirección  

La dirección en la administración, es la aplicación de los conocimientos en la toma de decisiones; 

para la discusión de este papel se debe saber cómo es el comportamiento de la gente, como 

individuo y como grupo para de manera apropiada alcanzar los objetivos de una organización.  

La responsabilidad más importante del administrador es la toma de decisiones. Con frecuencia se 

dice que las decisiones son el motor de los negocios y en efecto de la adecuada selección de 

alternativas depende en gran parte el éxito de cualquier organización. La dirección eficientemente 

es determinante en la moral de los empleados y, consecuentemente, en la productividad. Su calidad 

se refleja en el logro de los objetivos, la implementación de métodos de organización, y en la eficacia 

de los sistemas de control. A través de ella se establece la comunicación necesaria para que la 

organización funcione. 

  



• Principios  

1) UNIDAD DE MANDO: Cada empleado debe recibir órdenes de un sólo superior. De esta forma, se 

evitan cruces de indicaciones a modo de fuego cruzado.  

2) AUTORIDAD: A pesar de que el cargo otorga la autoridad formal, no siempre se tendrá obediencia 

si no existe la capacidad de liderazgo. Por ello, es necesario tener la capacidad de dar órdenes y que 

ellas se cumplan. La autoridad conlleva responsabilidad por las decisiones tomadas.  

3) UNIDAD DE DIRECCIÓN: Se debe generar un programa para cada actividad. Todo objetivo de tener 

una secuencia de procesos y plan determinado para ser logrado. Además, de contar con un 

administrador para cada caso.    

4) CENTRALIZACIÓN: Toda actividad debe ser manejada por una sola persona. Aunque gerentes 

conservan la responsabilidad final, se necesita delegar a subalternos la capacidad de supervisión de 

cada actividad.  

5) SUBORDINACIÓN DEL INTERÉS PARTICULAR AL GENERAL: Deben prevalecer los intereses de la 

empresa por sobre las individualidades. Siempre se debe buscar el beneficio sobre la mayoría. 

  

6) DISCIPLINA: Cada miembro de la organización debe respetar las reglas de la empresa, como 

también los acuerdo de convivencia de ella. Un buen liderazgo es fundamental para lograr acuerdos 

justos en disputas y la correcta aplicación de sanciones.  



Etapas de dirección  

Toma de decisiones: la  responsabilidad más importante del administrador es la toma de decisiones. 

Con frecuencia se dice que las decisiones son algo así como el motor de los negocios y en efecto de 

la adecuada selección de alternativas depende en gran parte el éxito de cualquier organización.  

Etapas del proceso de toma de decisiones 

El proceso lógico y racional de toma de decisiones se efectúa a través de los siguientes pasos Figura 

Etapas del proceso de toma de decisiones. 

Identificación del problema 

Un problema es un obstáculo o una desviación que representa una diferencia entre los resultados 

reales y los planeados, lo cual origina una disminución de los rendimientos y la productividad en 

general, impidiendo el logro de los objetivos. La identificación y la definición del problema son 

trascendentales, ya que de la adecuada definición del problema depende el planteamiento de 

alternativas adecuadas de solución.  

Especificación y evaluación de alternativas 

Se desarrollan varias opciones o alternativas para resolver el problema, aplicando métodos ya sea 

cualitativos o cuantitativos. Una vez que se han identificado varias alternativas, se elige la óptima 

con base en criterios de elección, de acuerdo con el costo-beneficio que resulte de cada opción. Los 

resultados de cada alternativa deben ser evaluados en relación con los resultados esperados y los 

efectos. Es conveniente elegir la alternativa óptima y minimizar riesgos, a la vez que establecer 

estrategias opcionales para el caso de que la alternativa elegida no resulte de acuerdo con lo 

planeado. Algunos métodos matemáticos para elegir la alternativa óptima se explican en el apartado 

"Técnicas o herramientas para tomar decisiones" de esta unidad.  

Implantación 

Una vez que se ha elegido la alternativa óptima, se deberán planificar todas las actividades para 

implantarla y para efectuar un seguimiento de los resultados, lo cual requiere elaborar un plan con 

todos los elementos.  

En todas las etapas del proceso de toma de decisiones, es primordial contar con un sistema de 

información oportuno, confiable y actualizado.  



 

 

  

 

 

 

 

 Control 

El control es una de las etapas que forman el proceso administrativo, en la cual se puede 

tener una información más precisa de lo que sucede. Es la función administrativa que 

consiste en medir y corregir el desempeño individual y organizacional para asegurar que los 

hechos se ajusten a los planes y objetivos de las empresas. Implica medir el desempeño 

contra las metas y los planes, muestra donde existen desviaciones con los estándares y 

ayuda a corregirlas. En términos generales, consiste en cerciorarse de o verificar que todo 

esté ocurriendo o se esté haciendo conforme al plan desarrollado en las etapas tempranas 

del proceso de administración de acuerdo con las instrucciones emitidas y los principios 

establecidos. Y, a través de esto, en poder saber si es preciso emprender las acciones 

necesarias para eliminar los errores o desviaciones que puedan presentarse en el proceso.  

También la definición de control se puede ver de dos formas: 

 

 La primera es la que deriva de la idea de “supervisión”, donde controlar significaría verificar 

que las cosas se desarrollan de acuerdo a lo que se desea. 

 La segunda es la que va asociado a la idea de “dominio”, donde controlar es dominar, y tal 

dominio debe ejercerse antes o al mismo tiempo que la supervisión. 

Dejando en definitiva el control como toda acción correctiva que, a partir de la comparación 

entre el estado real y una meta o estándar predefinido, busca reducir o eliminar las 

desviaciones entre sí.  

 

 



 

 Principios 

Los principios son reglas o normas que orientan la acción de un ser humano cambiando las 

facultades espirituales racionales. Se trata de normas de carácter general y universal, como, 

por ejemplo: amar al prójimo, no mentir, respetar la vida de las demás personas, etc. Los 

principios morales también se llaman máximas o precepto constitucional. 

 

Los principios éticos son declaraciones propias del ser humano, que apoyan su necesidad 

de desarrollo y felicidad, los principios son universales y se los puede apreciar en la mayoría 

de las doctrinas y religiones a lo largo de la historia de la humanidad.  

Immanuel Kant fundamenta la ética en la actividad propia de la razón práctica. Considera 

principios aquellas proposiciones que contienen la idea de una determinación general de la 

voluntad que abraza muchas reglas prácticas. Los clasifica como máximas si son subjetivos 

o leyes si son objetivos.1 

 

Los principios éticos son declaraciones propias del ser humano, que apoya su necesidad de 

desarrollo, felicidad y responsabilidad. Se hace un principio ético como consecuencia del 

descubrimiento humano para catalogar una acción beneficiosa o perjudicial para sí mismo 

o su raza. Estas declaraciones guían su conducta, su percepción de la realidad y su 



pensamiento.  a través de sus distintas publicaciones toma una postura de crítica hacia la 

economía actual y el bienestar tradicional que dicta que el objetivo económico es maximizar 

utilidades de manera completamente racional; sin embargo el ser humano no se comporta 

de esta manera, este tiene un balance y toma de decisiones en libertad que le permiten 

seguir una serie de principios éticos para encontrar su propio bienestar, sin afectar el del 

otro. Algunos de estos principios son la libertad, autonomía, justicia y diálogo.  

 

 Proceso de control  

Las técnicas y sistemas de control son esencialmente los mismos, ya sea dinero en efectivo, 

procedimientos rutinarios de oficina, calidad del producto o cualquier otra acción dentro de 

la empresa. Entonces, es necesario aclarar, que para ejercer el proceso de control en una 

organización, y sin importar qué se va a controlar, existen tres pasos básicos que son: 

 

 Establecimiento de normas, parámetros y método. 

 Medición del desempeño o resultado obtenido. 

 Ejecución de las acciones correctivas.  

Establecimiento de normas, parámetros y métodos: aquí se encuentran incluidos todos los 

estándares o unidades de medición que se establezcan en la planificación, y por lo tanto, la 

cantidad de unidades a producir, la cantidad de unidades a vender, requerimientos de 

calidad, etc. Sin embargo, puesto que los planes varían en lo que se refiere a su grado de 

detalle y complejidad, y dado que por lo general los administradores no pueden vigilarlo 

todo, es preciso establecer normas especiales.  



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Factores que comprenden el control  

Existen cuatro factores que deben se considerados al aplicar el proceso de control: 

Cantidad. 

Tiempo. 

Costo 

Calidad  

Los tres primeros son de carácter cuantitativo y el último es eminentemente cualitativo: El 

factor cantidad se aplica a actividades en la que el volumen es importante. A través del 

factor tiempo se controlan las fechas programadas. El costo es utilizado como un indicador 

de la eficiencia administrativa, ya que por medio de él se determinan las erogaciones de 

ciertas actividades. La calidad se refiere a las especificaciones que deben reunir un cierto 

producto o ciertas funciones de la empresa.  

 

 

 


