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proseso administrativo

Dirigir operaciones mediante la conduccion y supervision
los esfuerzos subordinados a través de la motivacidn y
comunicacion para alcanzar los objetivos de la empresa,

etapas de la direccidn son; la toma de decisiones, la

integracion, la motivacion, la comunicacion y liderazgo-

supervision

e e oy

se le conoce como principio y normas que rigen a una persona a
una empresa;en la administracion son las pautas o cédigos que
deben utilizarse.

entre los principios podemos encontrar

coordinacién de interes, impersonalidad de mando, supervisidn

directaq, via jerdrquica, resolucién de conftlicto, aprovechamiento

de conflicto

cuando se habla de control muchas veces se
refiere a una funcién administrativa por medio
de la cual se evalua el rendimiento en el que
incluye todas las actividades que se emprenden

para garantizar que las operaciones
planificadas y puede ser considerada como una

de las mas importantes para una optima labor
gerencias

comienza con:
:D definicidn de criterios de evaluacidn
‘ ‘: medicién del desempefio

comparacion de los valores y mediciones

factores que comprenden el control, existen ;

factores que deben ser considerados al

aplicar el proceso del control, que son: la

cantidad, el tiempo, el costo, calidad de faci




