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2.3. MARCO TEORICO

2.3.1. DESARROLLO HUMANO
Papalia, Diane (2017) sostiene que:

El campo del desarrollo humano se centra en el estudio cientifico de los procesos
sisteméaticos de cambio y estabilidad en las personas. Los cientificos del desarrollo
(individuos que trabajan en el estudio profesional del desarrollo humano), examinan
las normas en que las personas cambian desde la concepcion hasta la madurez,
asi como las caracteristicas que se manitienen bastante estables. ¢Qué
caracteristicas son mas probables que perdures?, ¢cuales son predecibles que
cambien y por qué?. Estas son algunas de las preguntas que se intenta responder

con el desarrollo humano.

2.3.2. LA ADOLESCENCIA
(Piaget, sf) sostiene que:

La adolescencia se desarrolla en la etapa de operaciones formales que consta de
dos niveles: Adolescencia temprana y adolescencia media. Es el inicio de la
pubertad, comienza la madurez fisica y el paso del pensamiento concreto al

pensamiento formal. Los adolescentes buscan una identidad, y aceptacion.



(Lozano, 2014) menciona que:

La adolescencia es un tema actual y recurrente en nuestras sociedades que sigue
provocando un intenso intercambio de opiniones entre cientificos sociales,
educadores, padres de familia e instituciones ciudadanas y politicas, adolescencia
es un término no bien delimitado respecto de otros conceptos como pubertad o
juventud. La distincién impuber-puber no se superpone en todas las épocas o
culturas con la distinciéon infancia-adolescencia, aunque la distincion entre impuber
e infancia si se superpone, aproximadamente, en extensiéon. En algunas
sociedades, la pubertad no clausura la etapa adolescente, mientras que, en otras,
determinadas ceremonias ligadas a la adolescencia, sobre todo tratandose de

chicas, tienen comienzo antes incluso del inicio de la pubertad.

(Freud, sf) considera que:

La etapa genital de la maduracion sexual como principio fundamental de la
adolescencia. Esta es una red del despertar de los impulsos sexuales de la etapa
malica, la cual ahora se orienta por canales aprobados socialmente: relaciones

heterosexuales con personas ajenas a la familia.

2.3.3. LA FAMILIA

(Mufioz-Repiso, 2005) comenta que:

La familia hace referencia a las personas que se encuentran unidas por un vinculo
de matrimonio con base afectiva; la familia tiene el caracter de formativa constituida
por valores de respeto, comprension, emocion, fidelidad, afectividad que integra la

ternura, el carifio cooperacién y la solidaridad.

En el seno familiar el ser humano adquiere sus primeros valores, como la seguridad

al tener el apoyo y afecto de los padres, ademas el padre y la madre cuidan y



protegen a sus hijos, a través del cumplimiento de reglas y normas de convivencia

gue favorecen en la adaptacion a la sociedad.

La familia tiene como proyecto: integrar a la madre, al padre, los hermanos, primos,
abuelos, bajo la construccion de valores familiares que fortalecen la amistad, el
apoyo y la solidaridad, caracterizandose en su integraciéon por el vinculo

consanguineo.

(Piens & Prieto, 2002) concluyen que:

La familia es el grupo de personas unidas por vinculos de parentesco ya sea
consanguineo que viven juntos por un periodo indefinido considerandose la unidad
basica de la sociedad; en este nucleo familiar se satisfacen las necesidades mas
elementales de las personas como: dormir, alimentarse, vestido, salud, educacién
entre otras, ademas se imparte amor, carifio, proteccion y se prepara a los hijos

para la vida adulta colaborando con su integracion en la sociedad.

(Goran, 2007) refiere que:

La familia y el matrimonio no estan desapareciendo ni convirtiéndose sélo en otro
ejemplo de relacién social, sino que siguen siendo la institucion dominante de las
relaciones sexuales y generacionales en el mundo. Asimismo, enfatiza que la
afirmacion de la igualdad de sexos y de género no tiene precedentes histéricos vy,

por lo menos a un nivel global, parecen ser irreversibles.”

Instituto Interamericano del Nifio (sf) sefiala que:

Es un conjunto de personas que conviven bajo el mismo techo, organizadas en roles
fijos (padre, madre, hermanos, etc.) con vinculos consanguineos o no, con un modo
de existencia econdmico y social comunes, con sentimientos afectivos que los unen

y aglutinan. Naturalmente pasa por el nacimiento, luego crecimiento, multiplicacion,



decadencia y trascendencia. A este proceso se le denomina ciclo vital de vida

familiar.

Tiene ademas una finalidad: generar nuevos individuos a la sociedad.

(Piens & Prieto, 2002) sefiala que:

La familia es el grupo de personas unidas por vinculos de parentesco ya sea
consanguineo que viven juntos por un periodo indefinido considerandose la unidad
basica de la sociedad; en este nucleo familiar se satisfacen las necesidades mas
elementales de las personas como: dormir, alimentarse, vestido, salud, educacién
entre otras, ademas se imparte amor, carifio, proteccion y se prepara a los hijos

para la vida adulta colaborando con su integracion en la sociedad.

Cervallos Diego (sf) sostiene que:

La familia o nucleo familiar es el grupo de personas unidas por lazos
consanguineos. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sefiala que por familia
su entiende, "a los miembros del hogar emparentados entre si, hasta un grado

determinado por sangre, adopciéon y matrimonio.

2.3.3.1. TIPOS DE FAMILIAS

(Estrella y Suéarez, 2006) y (Eguiluz, 2007), sostienen que:

Los tipos de familias mas comunes en la actualidad se describen de la manera

siguiente:



2.3.3.1.1. MONOPARENTALES

Es aquella con un solo padre y su (s) hijo (s) pudiendo tratarse de un padre soltero
separado divorciado o viudo. De acuerdo con (Guispert, 2003) las causas que
llevan a esta composicion del hogar se deben a la separacién o el divorcio del
matrimonio, a la viudez de uno de los conyuges o el ser madre soltera; los
problemas y dificultades que el progenitor Unico debe soportar son variados:
Problemas econdmicos, excesivos apegos a los hijos porque estos se convierten
en el apoyo emocional, baja disciplina y poco control del comportamiento de los

hijos.

2.3.3.1.2. NUCLEARES O ELEMENTAL

Familia con dos adultos cényuges que ejercen el rol de los padres y viven con sus
respectivos hijos, sean estos biolégicos, incluyendo a la fertilizacién invitro o

adoptivos.

2.3.3.1.3. EXTENDIDAS O CONSANGUINEA

Se trata de una familia con mas de dos generaciones conviviendo en el hogar, esto
es, por lo menos existe un padre de otra persona que es padre a su vez (viven

desde abuelos hasta nietos).

En los estudios realizados por Eguiluz (2003) se ha mostrado que la familia extensa
desempefia un papel como red social de apoyo familiar, la convivencia diaria con
la familia de origen (abuelos) o parientes establece redes de alianza apoyo

principalmente para los padres.

Influyan entre si las ideologias y los valores de cada uno de sus miembros en



especial en la educacién de los menores de edad que viven en ella, la presencia de
otras figuras de cuidado diferentes de la madre o padre biolégicos desarrolla en el
menor una pluralidad de ideologias que pueden confundirlo al intentar marcar

limites y adoptar los roles familiares que tendrian que mantener.

2.3.3.1.4. DISFUNCIONALES

"Hay diversos tipos de familias disfuncionales en parte se debe a diferentes
problemas como negacion problemas psicologicos, abuso y adicciones. Veremos

ahora algunas de las caracteristicas méas notorias en familias disfuncionales.

La falta de empatia, comprensién y sensibilidad hacia ciertos miembros de la
familia. Muchas veces se cree que el maltrato es la Unica forma de corregir. La falta
de respeto de los limites de los otros (por ejemplo, deshacerse de objetos
personales que pertenecen a otros, el contacto fisico que no le gusta a otra persona
ha expresado). La libertad de expresion el respeto a los demasy a sus pertenencias

se debe inculcar dentro de cada hogar”. (Gladys, 2013).

2.3.3.1.5. PAREJAS COHABITANTES O UNION DE HECHO

Son aquellas familias que se conforman sin la necesidad de establecer el vinculo
matrimonial, son de union libre, pero conviven como marido y mujer y como tal
mantienen descendencia, este tipo de familia no difiere mucho de las demas debido
a que su desenvolvimiento social igual es incidido si se convive dentro de otros

grupos familiares o de manera independiente.



2.3.3.1.6. PAREJAS SIN HIJOS

Son aquellas familias que por motivos biolégicos o formacion social no mantienen
la concepcion o descendientes, los mismos que permanecen solo como un

matrimonio entre la unién de un hombre y una mujer.

Son uniones que pueden mantener la adopcion como alternativa para establecer

una familia. (Trevifio, Mayo 2010).

De manera sistémica, nifio-familia-sociedad, constituye un todo. Una organizacion
en la cual sus elementos sin excepcion estan intrinsecamente imbricados y no
pueden separarse por tal motivo, es necesario destacar la importancia de la familia
y del grupo en la formacion psiquica del individuo. Se considera que, a través de
las necesidades actuales, la familia no cumple a cabalidad su rol, es precisamente
el centro quien va a proveer potencialmente al individuo de una serie de
necesidades insatisfechas que van desde normas, creencias y sistema de valores
hasta necesidades afectivas™ (PRESTI, 2011).

Segun la definicion de los autores existen diferentes tipos de familias, cabe destacar
gue no importa cdmo se encuentra constituida cada familia lo importante es que
existan entre ellos un vinculos de afecto, amor, donde faciliten la armonia y la
convivencia entre ellos. Donde cada integrante se sienta con libertad de expresar
de manera libre sus sentimientos y donde compartan responsabilidades entre los
mismos, tal es el caso que por medio de la entrevista planteada a las personas
involucradas en la pregunta niamero 1 el 80% contestaron que viven en familias

estructuradas donde constan de padre, madre e hijos.



2.3.3.1.2. IMPORTANCIA DE LA FAMILIA

(Bellusco, 1979) manifiesta que:

La importancia de la familia en la conducta esperada del ser humano, frente a la
interaccion en la sociedad ha evolucionado con el avance del tiempo establece una
vinculacion la familia y la sociedad.

El ambiente familiar fomenta en el nifio el desarrollo de sus capacidades, al
fomentar un ambiente de confianza donde el infante exponga sus ideas, con

seguridad y beneplacito, planifica su futuro.

El afecto de la familia fomenta la toma de decisiones de la guia el camino para

lograr metas con optimismo, de forma dinamica y participativa.

La estabilidad de la unién familiar disminuye las conductas negativas, la violencia,
agresividad, comportamientos inaceptables dentro de los contextos al brindar
comprension los hijos formaran su caracter y personalidad en base a normas de

respeto. (pag. 156)

Integracién y organizacion de la estructura de acuerdo a niveles de jerarquia, donde
los diferentes niveles determinan obligaciones, normas o principios concretos para
la integracion, a través de la delimitacion de resultados, responsabilidades y

deberes.

2.3.3.1.3. LA IMPORTANCIA DE LA FAMILIA DURANTE LA ADOLESCENCIA

(SOS, 2010) subraya que:

La familia es la principal forma de organizacién de los seres humanos. Es una

agrupacion social basada en lazos de consanguinidad o en el establecimiento de

un vinculo reconocido socialmente como en el matrimonio. Pero, ademas, segun el



modelo sistémico, la familia constituye también un sistema de relaciones, es decir
en su engranaje la interaccion entre sus miembros le da una caracteristica

especifica que va mas alla de la superposicion de sus caracteristicas individuales.

El adolescente se ubica en este sistema de relaciones el cual determina la conducta
de sus miembros que es interdependiente y mutuamente regulada. Elaborandose
con el tiempo ciertos patrones de interaccion que rigen el funcionamiento de sus

miembros.

La familia en la etapa de la adolescencia es muy importante pues €l y la adolescente
se ubican en este sistema de relaciones el cual determina la conducta de sus
miembros que es interdependiente y mutuamente regulada. La familia se encuentra
incluida en su entorno social con el cual esta en interaccion constante, lo que
transmite a sus miembros los valores (amor, paciencia, confianza amistada entre

otros) y creencias propias de la cultura (su religion, sus costumbres sus reglas etc.)

2.3.4. LA SOCIEDAD

Spencer (s/f) opina que:

No es mas que un nombre colectivo para referirse a cierto nimero de individuos. Se
refiere a un grupo de personas que viven en un territorio determinado, sometido a
un sistema comun de autoridad y posee una identidad que lo distingue, ademas
establecen una relacion con las personas como un sistema organizado que

comparte cultura y educacion.



2.3.5. PARTICIPACION SOCIAL

Alberich Nistal, A (2004),sefala que:

La participacion social hace referencia a las relaciones entre diferentes personas,
grupos, asociaciones, que toman parte en una actividad persiguiendo unos objetivos

comunes.

No se trata de un concepto uniforme, podemos diferenciar distintos grados de
participacion, yendo desde la apatia (indiferencia pos las actividades) y llegando a

la participacién activa, pasando por la participacién pasiva.

Pero siempre deben de darse tres bases para que se produzca la participacion:

“poder., saber y querer”.

2.3.6. VALORES

(Martinez, 2015) sostiene que:

El valor es una cualidad que confiere a las cosas, hechos o personas una
estimacion, ya sea positiva 0 negativa los valores son producto de cambios y
transformaciones a lo largo de la historia. Surgen con un especial significado y

cambian o desaparecen en las distintas épocas.

2.3.6.1. TIPOS DE VALORES

(Esthela, sf) complementa que:

Una forma de clasificar los valores son:



2.3.6.1.1. VALORES UNIVERSALES

No existen realmente valores universales, pero a muy grandes rasgos, algunos de

ellos son tenidos en estima por un amplio nimero de culturas y sociedades.

Estos valores suelen hacer alusion a los aspectos mas basicos de la vida humana,
como son lavida misma, la ausencia de dolor, el bienestar, etc. Por eso se
consideran universales a toda la humanidad, pero por misma razon suelen ser

dificiles de precisar y definir.
2.3.6.1.2. VALORES PERSONALES

Por el contrario, los personales son aquellos valores que residen en cada individuo,
0 sea, que cada quien interpreta un poco a su manera y ejerce segun su libre
albedrio. Muchos de ellos pueden coincidir con valores mas universalmente
aceptados, pero que en ciertas circunstancias pueden tenerse en falta, lo cual no

suele constituir una falta social grave.

2.3.6.1.3. VALORES FAMILIARES

Aquellos que suelen transmitirse en familia, es decir, que aprendemos en casa. Son
ensefiados por nuestros padres y familiares. Suelen ser, también, los valores
tradicionales, o sea, los heredados de generaciones anteriores, lo cual significa

gue pueden variar dependiendo de la cultura en que dicha familia se inserte.

2.3.6.1.4. VALORES POLITICOS

Se trata de aquellos que nos impone la sociedad en la que vivimos. A menudo tienen
gue ver con su propio funcionamiento, o con el lugar que debemos ocupar dentro

de ella.


https://concepto.de/vida/

2.3.6.1.5. VALORES RELIGIOSOS

Los valores religiosos pueden regular desde la relacion con Dios hasta la

vestimenta.

Aquellos provenientes de la practica puntual de algun tipo de religion o misticismo,

especialmente aquellos que poseen instituciones que los respaldan, o sea, iglesias.

2.3.6.1.6. VALORES ETICOS

Los valores vinculados con la ética son aquellos que se desprenden de una
profesién, un conocimiento o un poder. Regulan la buena utilizacion de un cierto

poder que la sociedad nos entrega.

2.3.6.1.7. VALORES MORALES

Los valores morales a menudo se confunden con los religiosos y con los familiares,
porque usualmente todos ellos tienen fronteras comunes, dictadas por la historia,
la cultura y la tradicion. Sin embargo, entenderemos por valores morales aquellos

gue se desprenden de dos nociones absolutas y dificiles de definir: el bien y el mal.

2.3.7. EDUCACION

La educacion puede definirse como el proceso de socializacion de los individuos. Al
educarse, una persona asimila y aprende conocimientos. La educacion también
implica una concienciacion cultural y conductual, donde las nuevas generaciones

adquieren los modos de ser de generaciones anteriores.


https://concepto.de/valores-morales/
https://concepto.de/cultura/
https://concepto.de/que-es-tradicion/

2.3.7.1. TIPOS DE EDUCACION

2.3.7.1.1. EDUCACION FORMAL

La educacion formal, también conocida como formacién reglada, es el proceso de
educacion integral correlacionado que abarca desde la educacién infantil y primaria
hasta la educacion secundaria y la educacion superior, y que conlleva una intencion
deliberada y sistematica que se concretiza en un curriculo oficial, aplicado con
calendario y horario definidos. Es aquel ambito de la educacion que tiene caracter
intencional, planificado y regulado, que abarca desde los primeros afios de
educacion infantil hasta el final de la educacién secundaria y conforma la

escolarizacion obligatoria.
Coombs y Ahmed (1974, p. 27) sefialan que:

La educacion formal hace referencia al “sistema educativo altamente
institucionalizado, cronolégicamente graduado y jerarquicamente estructurado, que
se extiende desde los primeros afios de la escuela primaria hasta los ultimos afios
de la universidad”, mientras que la educacion no formal se basa en “toda actividad
organizada, sistematica, educativa, realizada fuera del marco del sistema oficial,
para facilitar determinadas clases de aprendizaje a subgrupos particulares de la

poblacion, tanto adultos como nifios”.

2.3.7.1.2. EDUCACION NO FORMAL

Educacién no formal, es una modalidad educativa valida porque “...si la educacién
es un esfuerzo sostenido, intencional y sistemético para transmitir, evocar o adquirir
conocimientos, actitudes, valores o habilidades, asi como los resultados de este
esfuerzo; entonces es claro que la educacion de nifios, jévenes y adultos tiene y ha
tenido lugar en muchos espacios y a traves de diversas actividades. Las escuelas,

por tanto, no son la unica ni la mas potente institucion para educar.”



Numerosos autores han centrado sus estudios en el campo de la educacién no
formal: Coleman y Husen (1989), Rogers (2004), Torres y Pareja (2007), Tourifian,
Rodriguez y Olveira (2005), Trilla (1998). Ambos tipos de educacién, formal.

Cremin, (1976), en Cabello Martinez, (2002) menciona que:

La “educacion no formal es un nuevo nombre para una vieja realidad. La necesidad
de brindar educacion a quienes no fueron a la escuela y la preocupacién por ofrecer
oportunidades de aprendizaje durante toda su vida a quienes fueron y a quienes no
fueron a la escuela, se solia denominar antes con términos tales como educaciéon
bésica, educacion fundamental, alfabetizacién funcional, educaciéon de adultos,
educacion extraescolar, educacion de segunda oportunidad, educacion continua,

educacion recurrente, educacion paraescolar y educacién permanente.
Bhola (1983) comenta que:

En definitiva, se basan en una concepcién de la educacion como “un continuo

existencial que dura toda la vida”.
Faure (1972) sostiene que:

También se definié la educacion no formal como “toda actividad educativa
organizada y sistematica que se realiza fuera del sistema escolar formal para brindar
determinados tipos de aprendizaje a subgrupos particulares de la poblacion, tanto

de adultos como de nifios”.
Coombs (1974), segun J.Trilla (sf) comenta que:

Por educacion formal se entiende a la propiamente escolar; por educacién no formal
la que es metodica y con objetivos definidos pero que se realiza al margen del
sistema estructurado de ensefianza; y por educacion informal la que se adquiere
directamente, sin mediaciones pedagodgicas. Desde los aportes del autor se
analizan las relaciones entre educacion formal y no formal, donde ambas tienen en
comun la intencionalidad y como limite dos criterios: uno relacionado con la

metodologia y otro, relacionado con su inscripcion en el sistema institucionalizado.



2.3.7.1.3. EDUCACION INFORMAL
Jaume Trilla Barcelona (1986) menciona que:

La educacion es un fendbmeno complejo y diverso, promovido por una gran
diversidad de agentes y que se produce en un namero incalculable de escenarios.
Tradicionalmente ha habido una vinculacion de la educacion con la escolarizaciéon
como la forma genuina de educacion, hasta el punto que en algunos momentos se
ha llegado a confundir la una con la otra. Pero la evidencia nos dice que, mas alla
de la escuela (con ella o0 a pesar de ella), las influencias educativas significativas
gue recibe una persona en su proceso vital son constantes y generadas desde los

espacios y situaciones mas impensables.

Los estudios sobre el proceso de socializacion no hacen mas que corroborar esta
evidencia. Jaume Trilla se plantedé hace casi treinta afios hacer una reflexion
sisteméatica sobre los agentes educativos que giraban alrededor de la idea de
intencionalidad y conciencia en el hecho de educar. Su libro redibuj6é el mapa y las
referencias sobre el mundo de la educacion y la clasificacion de los agentes
educativos. En los primeros capitulos del libro se realiza una aproximacion a la idea
de educacion informal y la caracteriza como aquella no intencional, no consciente
ni sistemética, con agentes desdibujados en su funcién educativa pero, a la vez, de

una gran influencia en el proceso de construccion de una persona.

2.3.7.1.4. EDUCACION EN LINEA
Fernandez, Katiuska; Vallejo, Alma (2014) mencionan que:

Desde la década de los setentas se han utilizado varios términos para denominar a
la educacion a distancia mediada por las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion. Algunos autores prefieren llamarla educacion virtual a distancia
(Silvio, 2003; Unigarro, 2004), formacién basada en la red (Cabero, 2006), otros la
denominan tele aprendizaje (Tiffin y Rajasingham, 1997) y otros mas han optado
por nombrarla e-learning (Aguilar et al, 2008). Lograr un consenso con respecto al

término idéneo es mas complejo de lo que parece ya que, aunque hay una diferencia



sustancial entre ellos, en ocasiones, se utilizan indistintamente, por tanto, para fines
practicos de esta investigacién, en este trabajo utilizaremos los términos educacion
virtual y educacion en linea para referirnos a esta modalidad de estudio. La
educacion virtual es considerada como una modalidad que asume la educacién
trasnacional producto de la globalizacién. De tal forma, que la educacion virtual es
vista como “el resultado de las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion
digitales y la creacion de los sistemas de acceso a la red” (Rama, 2006:174). Este
nuevo paradigma en linea desplaza el salon de clases hacia la red e incorpora un
conjunto de cambios en el aprendizaje al desarrollar el caracter global de una
educacion que intensifica su vinculo con los modelos de simulacion y los trabajos
en red. La educacion superior virtual rompe las fronteras nacionales y establece un
nivel de cobertura amplio a través de la red; entonces, mas alla de ser un nuevo

modelo pedagogico, es el escenario de la sociedad del acceso.

2.3.8. LAS TIC — TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Belloch, Consuelo (sf), cita a Antonio Bartolomé (sf) quien manifiesta que:

La T.E. encuentra su papel como una especializacion dentro del ambito de la
Didactica y de otras ciencias aplicadas de la Educacion, refiriéndose especialmente
al disefio, desarrollo y aplicacion de recursos en procesos educativos, no
anicamente en los procesos instructivos, sino también en aspectos relacionados con
la Educaciéon Social y otros campos educativos. Estos recursos se refieren, en
general, especialmente a los recursos de caracter informatico, audiovisual,
tecnoldgicos, del tratamiento de la informacién y los que facilitan la comunicacion”
(En A. Bautistay C. Alba, 1997:2)



Belloch, Consuelo (sf) cita a Cabero (1998) quien afirma que:

En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacién son las que giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la
microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada,
sino lo que es mas significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que

permite conseguir nuevas realidades comunicativas”.

2.3.8.1. CARACTERISTICAS REPRESENTATIVAS DE LAS TIC

2.3.8.1. INMATERIALIDAD

En lineas generales podemos decir que las TIC realizan la creacion (aunque en
algunos casos sin referentes reales, como pueden ser las simulaciones), el proceso
y la comunicacion de la informacion. Esta informacion es basicamente inmaterial y

puede ser llevada de forma transparente e instantanea a lugares lejanos.

2.3.8.2. INTERACTIVIDAD

La interactividad es posiblemente la caracteristica mas importante de las TIC para
su aplicacién en el campo educativo. Mediante las TIC se consigue un intercambio
de informacion entre el usuario y el ordenador. Esta caracteristica permite adaptar
los recursos utilizados a las necesidades y caracteristicas de los sujetos, en funcién

de la interaccién concreta del sujeto con el ordenador.

2.3.8.3. INTERCONEXION

La interconexion hace referencia a la creacion de nuevas posibilidades tecnoldgicas

a partir de la conexién entre dos tecnologias. Por ejemplo, la telemética es la



interconexién entre la informatica y las tecnologias de comunicacién, propiciando

con ello, nuevos recursos como el correo electronico, los IRC, etc.

2.3.8.4. INSTANTANEIDAD

Las redes de comunicacion y su integracion con la informética, han posibilitado el
uso de servicios que permiten la comunicacion y transmisién de la informacion, entre

lugares alejados fisicamente, de una forma rapida.

2.3.8.5. ELEVADOS PARAMETROS DE CALIDAD DE IMAGEN Y SONIDO

El proceso y transmision de la informacién abarca todo tipo de informacion: textual,
imagen y sonido, por lo que los avances han ido encaminados a conseguir
transmisiones multimedia de gran calidad, lo cual ha sido facilitado por el proceso

de digitalizacion.

2.3.8.6. DIGITALIZACION

Su objetivo es que la informacién de distinto tipo (sonidos, texto, imagenes,
animaciones, etc.) pueda ser transmitida por los mismos medios al estar
representada en un formato Unico universal. En algunos casos, por ejemplo los
sonidos, la transmision tradicional se hace de forma analdgica y para que puedan
comunicarse de forma consistente por medio de las redes teleméticas es necesario
su transcripcién a una codificacion digital, que en este caso realiza bien un soporte

de hardware como el MODEM o un soporte de software para la digitalizacion.

2.3.8.7. MAYOR INFLUENCIA SOBRE LOS PROCESOS QUE SOBRE LOS
PRODUCTOS

Es posible que el uso de diferentes aplicaciones de la TIC presente una influencia

sobre los procesos mentales que realizan los usuarios para la adquisicion de



conocimientos, mas que sobre los propios conocimientos adquiridos. En los distintos
andlisis realizados, sobre la sociedad de la informacion, se remarca la enorme
importancia de la inmensidad de informacion a la que permite acceder Internet. En
cambio, muy diversos autores han sefialado justamente el efecto negativo de la
proliferacion de la informacién, los problemas de la calidad de la misma y la
evolucidbn hacia aspectos evidentemente sociales, pero menos ricos en
potencialidad educativa -econdmicos, comerciales, ladicos, etc.-. No obstante,
como otros muchos sefalan, las posibilidades que brindan las TIC suponen un
cambio cualitativo en los procesos mas que en los productos. Ya hemos sefalado
el notable incremento del papel activo de cada sujeto, puesto que puede y debe
aprender a construir su propio conocimiento sobre una base mucho mas amplia y
rica. Por otro lado, un sujeto no sélo dispone, a partir de las TIC, de una "masa" de
informacion para construir su conocimiento sino que, ademas, puede construirlo en
forma colectiva, asociandose a otros sujetos o grupos. Estas dos dimensiones
basicas (mayor grado de protagonismo por parte de cada individuo y facilidades
para la actuacion colectiva) son las que suponen una modificacion cuantitativa y

cualitativa de los procesos personales y educativos en la utilizacion de las TIC.

Penetracion en todos los sectores (culturales, econémicos, educativos,

industriales...).

El impacto de las TIC no se refleja inicamente en un individuo, grupo, sector o pais,
sino que, se extiende al conjunto de las sociedades del planeta. Los propios
conceptos de "la sociedad de la informaciéon™ y "la globalizacion", tratan de referirse
a este proceso. Asi, los efectos se extenderan a todos los habitantes, grupos e
instituciones conllevando importantes cambios, cuya complejidad esta en el debate
social hoy en dia (Beck, U. 1998).

2.3.8.8. INNOVACION

Las TIC estan produciendo una innovacion y cambio constante en todos los ambitos

sociales. Sin embargo, es de resefiar que estos cambios no siempre indican un



rechazo a las tecnologias o medios anteriores, sino que en algunos casos se
produce una especie de simbiosis con otros medios. Por ejemplo, el uso de la
correspondencia personal se habia reducido ampliamente con la aparicion del
teléfono, pero el uso y potencialidades del correo electrénico ha llevado a un

resurgimiento de la correspondencia personal.

2.3.8.9. TENDENCIA HACIA AUTOMATIZACION

La propia complejidad empuja a la aparicion de diferentes posibilidades y
herramientas que permiten un manejo automatico de la informacion en diversas
actividades personales, profesionales y sociales. La necesidad de disponer de
informacion estructurada hace que se desarrollen gestores personales o

corporativos con distintos fines y de acuerdo con unos determinados principios.

2.3.8.10. DIVERSIDAD

La utilidad de las tecnologias puede ser muy diversa, desde la mera comunicacion

entre personas, hasta el proceso de la informacién para crear informaciones nuevas.

2.3.9. NECESIDADES HUMANAS
Ortiz, Ocafa (2013) sefala que:

La pirAmide de Abraham Maslow forma parte de una teoria psicolégica que inquiere
acerca de la motivacion y las necesidades del ser humano: aquello que nos lleva a

actuar tal y como lo hacemos.

Como humanista, su idea era que las personas tienen un deseo innato para
autorrealizarse, para ser lo que quieran ser, y que cuentan con la capacidad para
perseguir sus objetivos de manera autbnoma si se encuentran en un ambiente
propicio. Sin embargo, los diferentes objetivos que se persiguen en cada momento

dependen de qué meta se han conseguido y cuales quedan por cumplir, segun la



piramide de necesidades. Para aspirar a las metas de autorrealizacion, antes han
de cubrirse las necesidades anteriores como la alimentacion, la seguridad, etc. Por
ejemplo, solo nos preocupamos de temas relacionados con la autorrealizacién si
estamos seguros que tenemos un trabajo estable, comida asegurada y unas

amistades que nos aceptan.

En la PirAmide de Maslow, desde las necesidades mas basicas hasta las
necesidades mas complejas, esta jerarquia estd compuesta por cinco niveles. Las
necesidades basicas se ubican en la base de la piramide, mientras que las

necesidades mas complejas se encuentran en la parte alta.

2.3.10. INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL.

Gomez, Sandra del Pilar (2012), resalta que:

La intervencién que se hace desde Trabajo Social en Colombia, requiere ser
repensada, teniendo en cuenta la realidad social en la cual estan insertos los objetos
y sujetos con los cuales se establece la relacidn profesional; ésta se presenta dificil
y compleja, entreteje una serie de demandas que afectan a la poblacion y frente a
las cuales se requiere por parte de los profesionales un conocimiento especifico,
apoyo en la investigacion, un trabajo interdisciplinario que permita acercarse a la
cotidianidad recreando nuevas formas de intervencion. Lo anterior lleva a la
basqueda de una manera diferente de afrontar a futuro la intervencién en Trabajo
Social, no puede entonces la profesion seguir enfrentando los problemas sociales
gue afectan a la poblacion de la misma manera en la que se venian desarrollando;
los contextos, los actores, los desencadenantes de hoy son otros, son el producto
de la complicidad existente entre el modelo econémico imperante en nuestro pais 'y

la globalizacion.



2.4. MARCO CONCEPTUAL

Adolescencia

Periodo de desarrollo bioldgico, psicologico, sexual y social inmediatamente
posterior a la nifiez y que comienza con la pubertad. Es un periodo vital entre la
pubertad y la edad adulta, su rango de duracion varia segun las diferentes fuentes
y opiniones médicas, cientificas y psicologicas, generalmente se enmarca su inicio

entre los 11 y13 afios y su finalizacion a los 19 o 21 afios.

Alumno:

A instancias del proceso de ensefianza o del aleccionamiento acerca de como
realizar tal o cual actividad, el alumno ser&a aquel individuo que recibe la informacion
cualificada por parte del maestro o de quien mas sabe sobre la materia en cuestion,
0 sea, el alumno sera aquel que aprende, que recibe conocimientos por parte de

otro, es el discipulo respecto del maestro.

Aprendizaje

Es una de las funciones mentales mas importantes en humanos, animales y
sistemas artificiales. En él intervienen diversos factores que van desde el medio en
el cual se desenvuelve el ser humano, asi como los valores y principios que se
aprenden en la familia. En esta Ultima se establecen los principios de aprendizaje
de todo individuo y se afianza el conocimiento recibido, el cual forma la base para

aprendizajes posteriores.



Celular

Un celular es un artefacto que sirve para comunicarse de forma mévil. La tecnologia
consiste basicamente en antenas distribuidas en un area de cobertura que
interactia con el artefacto, enviando y recibiendo sefiales con el mismo. Los
celulares significaron una verdadera revolucion en el area de las comunicaciones,
otorgando facilidades a la hora de mantenerse conectado con distintos contactos.
No obstante, estos artefactos cambiaron enormemente con el paso del tiempo,
incorporando nuevas funcionalidades, aumentando la autonomia y finalmente
siendo cada vez mas portables. Ultimamente, se han transformado en verdaderas
piezas de tecnologia avanzada, con una enorme cantidad de aplicaciones ademas

de la tipica comunicacién mediante voz.

Comportamiento

Es la manera en la cual se porta o actda un individuo en la vida o cualquier otro
actor social. Es decir el comportamiento es la forma de proceder que tiene las
personas u organismos ante los diferentes estimulos que reciben y en relacion al

entorno en el cual se desenvuelven.

Computadora

La computadora es equipo indispensable en la vida cotidiana de hoy en dia que
también se conoce por el nombre de computador u ordenador, es una maquina

electronica que permite procesar y acumular datos.

Comunicacion

Proceso de interaccién de personalidades, intercambio activo, transaccion de ideas
y sentimientos, elementos que permiten comprender su esencia. La comunicacion

familiar tiene una estructura compleja en donde figuran en todo momento no sélo



mensajes interpersonales directos, sino un sistema de sefiales muy valiosas para
gue la persona que recibe el mensaje se percate de la categoria correcta a la que
debe encuadrarse la secuencia de los mensajes transmitidos. Este sistema de
sefales constituye algo serio en forma literal o de metaforas. Tal serie de sefales

ser extra verbal y se modula mediante el tono de voz, la mimica y los gestos.

Docente: Un docente es aquel individuo que se dedica a ensefiar 0 que realiza
acciones referentes a la ensefianza. En el lenguaje cotidiano, el concepto suele
utilizarse como sinénimo de profesor o maestro, aunque su significado no es
exactamente igual. El docente o profesor es la persona que imparte conocimientos
enmarcados en una determinada ciencia o arte. Sin embargo, el maestro es aquel
al que se le reconoce una habilidad extraordinaria en la materia que instruye. De
esta forma, un docente puede no ser un maestro (y viceversa). Mas all4 de esta
distincién, todos deben poseer habilidades pedagdgicas para convertirse en

agentes efectivos del proceso de aprendizaje.

Educacion

Es el proceso de facilitar el aprendizaje o la adquisicion de conocimientos, asi como
habilidades, valores, creencias y hébitos. El proceso educativo se da a través de la
investigacion, el debate, la narracion de cuentos, la discusion, la ensefianza, el
ejemplo y la formacién en general. La educacion no solo se produce a través de la
palabra, pues ademas esta presente en todas nuestras acciones, sentimientos y
actitudes. Generalmente, la educaciéon se lleva a cabo bajo la direccion de las
figuras de autoridad: Los padres, los educadores (profesores o maestros), pero los
estudiantes también pueden educarse a si mismo en un proceso llamado
aprendizaje autodidacta. Cualquier experiencia que tenga un efecto formativo en la

forma en que uno piensa, siente o0 actla puede considerarse educativa.


https://definicion.de/persona
https://definicion.de/ciencia
https://definicion.de/arte
https://definicion.de/pedagogia/
https://definicion.de/aprendizaje/

Educacion familiar

Es la actividad educativa que los padres realizan con sus hijos y la tarea llevada a
cabo por profesionales para suplir a los padres. Desde esta perspectiva, se puede
contemplar desde dos dimensiones: Las practicas educativas realizadas por los
padres con sus hijos en el hogar y las actividades de atencibn a menores

desarrollado por distintos profesionales, fuera del ambito familiar.

Etica
Es una disciplina de la filosofia que estudia el comportamiento humano y su relacién

con las nociones del bien y del mal, los preceptos morales, el deber, la felicidad y el

bienestar comun.

Familia

Es un grupo de personas formado por individuos unidos, primordialmente, por
relaciones de filiaciobn o de pareja. El diccionario de la lengua espafiola la define,
entre otras cosas, como un grupo de personas emparentadas entre si que viven

juntas, lo que lleva implicito los conceptos de parentesco y convivencia.

Fortalecimiento

Se refiere a la accién y al resultado de fortalecer y fortalecerse. Cualquier elemento

u objeto que hace fuerte o resistente a un lugar o una poblacion.



Necesidad

Una necesidad es el estado de un ser en que se halla en carencia de un elemento,
y su consecucion resulta indispensable para vivir en un estado de bienestar corporal

pleno

Promocion

Es el conjunto de actividades, técnicas y métodos que se utilizan para lograr
objetivos especificos, como informar, persuadir o recordar al publico objetivo, acerca

de productos y/o servicios.

Sociedad

Sociedad es un término que describe a un grupo de individuos marcados por una
cultura en comun, un cierto folclore y criterios compartidos que condicionan sus
costumbres y estilo de vida y que se relacionan entre si en el marco de una
comunidad. Aunque las sociedades mas desarrolladas son las humanas (de cuyo
estudio se encargan las ciencias sociales como la sociologia y la antropologia),
también existen las sociedades animales (abordadas desde la sociobiologia o la

etologia social).

Tecnologia

No es una ciencia en si misma, sino solo "la aplicacion practica de las posibilidades

cientificas o técnicas para lograr las caracteristicas de desempefio.



TIC- Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Se refiere al conjunto de tecnologias desarrolladas en la actualidad para una
informacion y comunicacién mas eficiente, las cuales han modificado tanto la forma

de acceder al conocimiento como las relaciones humanas.

Valores

La palabra valores viene del latin “valere” lo que significa “ser fuerte”. Este vocablo
alude a todos aquellos principios que les permiten a los seres humanos, mediante
su comportamiento, realizarse como mejores personas; es decir son esas
cualidades y creencias que vienen anexadas a las caracteristicas de cada individuo

y que ayudan al mismo a comportarse de una forma determinada.

Los valores posibilitan la determinacion de nuestras prioridades, y ayudan a
encaminar la vida del ser humano a una autorrealizacion; estas creencias permiten

elegir al hombre entre una situacion u otra, o entre una cosa u otra.

WIFI

Es una tecnologia de comunicacion inalambrica que permite conectar a internet
equipos electronicos como computadoras, tablets, smartphones o celulares, etc.,
mediante el uso de radiofrecuencias o infrarrojos para la trasmision de la

informacion.
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