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La calidad objetiva La calidad subjetiva se
deriva de la basa en la percepcién y
FronteyGoagMa lspararacigsentre Omie meggaate 204n los juicios de valor de
OBJETIVA | estandar y un SUBJETIVA — las personas, y es
desempefio, referidos a medible cualitativamente
caracteristicas de estudiando la satisfaccion
calidad medibles del cliente
L"f‘ ca‘Iidad expresafja .en la calidad es un concepto
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Deriva de la comparacién
entre un estandar y un
desempeiio, referidos a
caracteristicas de calidad
medibles
cuantitativamente con
métodos ingenieriles o

tecnoldgicos

CALIDAD
SUBJETIVA |
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La calidad subjetiva se
desprende de la definicion
de calidad como satisfaccion
de las expectativas del
cliente

—



—

La evolucién constante no la frena
CALIDAD siquiera el cumplimiento actual de las
ESTATICAY expectativas del cliente, pues se puede
CALIDAD — seguir trabajando para anticipar su
DINAMICA cambio y preparando a la empresa y sus
productos para responder a demandas

latentes de manera rapida y flexible
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La definicion de calidad por cada
CALIDAD empresa debera depender de las
ABSOLUTAY expectativas y necesidades de sus
CALIDAD 7 clientes, pudiendo variar su
CONCEPTO —= RELATIVA identificacion de las dimensiones
DE CALIDAD que incorpore en cada caso.
La excelencia puede igualmente
ser una buena base para la
CONCEPTO DE diferenciacién comercial del

CALIDAD COMO — producto, aprovechando el orgullo
EXCELENCIA gue un producto excelente
siempre despierta entre sus

compradores
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