
Nombre del alumno: Alan Rafael Sargento Domínguez

Nombre del profesor: Lic. Eliu Morales Roblero. 

Nombre del trabajo: Mapa conceptual, Técnicas para fomentar la 

participación.

Materia: Calidad en los servicios

Grado: 8vo Cuatrimestre, semiescolarizado.

Grupo: “C” Frontera Comalapa, Chiapas 11 de Abril  2021.




