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La calidad objetiva deriva de la comparaciéon entre un estdndar y un desempefio,
referidos a caracteristicas de calidad medibles cuantitativamente con métodos
ingenieriles o tecnoldgicos. la calidad subjetiva se basa en la percepcion y en los juicios
de valor de las personas, y es medible cualitativamente estudiando la satisfaccion del
cliente.

la calidad es un concepto dinamico y en continuo cambio, por depender de multiples
factores en permanente evolucidon como la competencia o los gustos y motivaciones del
consumidor. , la calidad no es un blanco fijo que se alcanza una vez que se logra cierto
nivel, sino un proceso de mejora continua.

La calidad se valora entonces de forma absoluta, con independencia de la persona, y se
mide de forma incontestable por la distancia entre la calidad realizada y la calidad
programada.

calidad interna hace hincapié en la mejora de la eficiencia interna para lograr la
conformidad con las especificaciones en los procesos y la reduccién de los costes de no
calidad. La perspectiva externa, nacida con el auge de mercados de compradores,
enfatiza la eficacia, entendida en el sentido de que la principal prioridad de la empresa
debe ser satisfacer las expectativas de los clientes.

Hoy en dia, este significado absoluto se conserva en la creencia popular de que la calidad
es «lo mejor», «lo mas brillante», «el poseer los estdndares mas altos» sin ningun
compromiso con lo secundario y oponiéndolo a lo vulgar. cuando se aplica a las
personas, indica un comportamiento ejemplar con estandares sobresalientes.






