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La calidad es un factor clave para la competitividad de cualquier empresa, ya que es diferenciador dentro del mercado que marca el interés por cumplir sus necesidades
del cliente por ello se han especificado los tipos de calidad:

Objetiva { Deriva de la comparacion entre un estandar y un desempefio.

Calidad objetiva y
calidad subjetiva

Subjetiva ‘|: Se basa en la percepcién y en los juicios del valor de las personas, es una evaluacion del consumidor.

Calidad estatica y La calidad es un conjunto dindmico y continuo cambio, por depender de multiples factores en permanente evolucion como la competencia o

calidad dinadmica los gustos y motivaciones del consumidor.
Absoluta _| Representa el cumplimiento de las especificaciones técnicas por parte del fabricante para con el producto
gue elabora, garantizando que en la empresa a cumplido todos sus estados.
Calidad absoluta y n - _ _ _ _ .
calidad relativa Relativa Va mas en funcion a la percepcion del cliente con respecto al producto, si el producto adquirido por el
cliente cumple para lo cual fue comprado y el consumidor se siente satisfecho.
i Corresponde a la satisfaccion del cliente, el logro de la calidad externa requiere proporcionar productos que
Externa 7| satisfaga las expectativas del cliente para fidelizarlos y de ese modo mejorar su participacion en el mercado.
Calidad interna y ~ Pertenece al mejoramiento de la operacion interna de una compariia, su propdsito es implementar los medios
calidad externa Interna - para permitir la mejor descripcion de la organizacion ya que los beneficiarios son los de administracion y los
- ~ empleados de la compaiiia.
» Las empresas enfocadas a la calidad buscan determinar un proceso que comprenda el intercambio de la informacién y el aprendizaje que
Calidad como B adquieren de sus clientes, para asi seguir avanzando hacia la excelencia.
excelencia = Los integrantes de las compafiias deben conocer cual es el negocio, la mision, los objetivos y las estrategias de la empresa.

» La comunicacion con los clientes es importante para lograr la satisfaccion de sus necesidades y apuntar a una mejora continua de la calidad.




