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Nombre del alumno: JACKIE RASHIEL CORDOVA GRAJALES.

Nombre del profesor: JEZABEL IVONNE SILVESTRE.

Nombre del frabajo: cusprosiNorTico.

Materia:

CALIDAD DE SERVICIOS.
G‘a do: OCTAVO CUATRIMESTRE.
Grupo: “n

Corea o Dorrminpuss. OrHicpes @ 13 o sortcrrrs o= 7.






INDICADORES.

Son instrumentos de medicién de caracter tangible y Miden el nivel de cumplimiento de las especificaciones
INDICADORES DE CALIDAD. cuatificable que permite evaluar fa calidad b u ctividad o
procesos

n de los clientes. idad

eso empresarial

Ser realistas es decir directamente relaconadas con|
DORES DE CALIDAD, Tas dimensiones significativas. de Ia calidad del

proceso,

Visibles y facilm en forma grafica aas personas involucrac:

ente representab e e e
de facil interpretacion, actividades medidas. los de calcular y gestionar.

GENERALES: Indice de cumplim

nivel ot

1ON DE LOS INDICADORES DE CALIDAD. ESPECIFICOS: Servicios concretos Ponderado: considerando una valoracién.

INDICADORES DE EF

formadas inmediatas de

competencias sobre las personas, empresas o
ciedad

macin y desarrollo d

cTo
Indicadores de gestion: Se utiizan para realizar el Ia

\DORES DE RESULTADO O PRODUCTO:
TIPOS DE INDICADOR! S bienes y se
monitoreo de los proceso.

Indicadores de impacto: Representan el cambio
onanlo icios generados por la u

esperado en lassituaci
vez que la formacidn see lleva a cabo,










