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La gestion de los procesos )

Es una disciplina de gestion que ayuda a la direccion
De empresas a identificar, disefiar y controlar.

Que es la gestion
De los procesos

Elementos de un proceso de calidad

Gestién por funciones

Elementos que componen
Los procesos.

Metodologia de gestion )

Sus procesos

Considersr siempre primero al cliente

Satisfacer las necesidades de los nifios de
Los clientes
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La responsabilidad social esta incorporada en el modelo

Estables con resultado
Eficientes y eficaces
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Objetivo Sei con una
opawe B o
Requiios ST o Pl om0
Salida Puede ser un producto o servicio
Cliente Siempre existe un cliente receptor de la salida
Provedor Requiere para su ejecucion
Inicio La primera tarea del proceso marca el hito de inicio temporal
Fin La dltima tarea del proceso
Departamentos especializados
Jefes funcionales
Autonomia
Flexibilidad
Jerarquia Gestion por procesos T
B Cordina el equipo
Compromiso con los
Eficiencia
Mejora de alcance limitado
Entrada Son salidas de otro proceso
/ Productos Es la salida del proceso puede ser tangible o no
Z o ommmmeee

Recursos Medios y iales para el Il
; Proveedor Persona que suministra una entrada
\‘ Limites Indica el comienzo y el final del proceso
" Ubicado en el marco de toda
Arquitectura del proceso la organizacién
Visibilidad del proceso quien es el resp
Existen prop ) gi
De la aplicacion de la gestion de procesos
A i de control Instrumentos para medir el desempefio
Wecaniainas de el Se desarrollard un plan para la

Mejora deo proceso




