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Nombre de las alumnas: Dolores
Alejandra Rosario Lopez.

Nombre del profesor: Jezabel lIvonne
Silvestre.

Materia: Calidad de los servicios.
Grado: 8 cuatrimestre.

Carrera: Trabajo Social.

Frontera Comalapa, Chiapas a 16 de enero del 2021.
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CALIDAD

La gestion de calidad se centra no solo en la calidad de un
producto, , servicio o la satisfaccion de sus clientes, sino en los

medios para obtenerla.
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