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GESTIÓN DE CALIDAD 

Movimiento por la calidad 

El movimiento de la calidad implica un gran 

reto y un esfuerzo, la calidad ha tenido éxitos 

y fracasos, fracasa por su mala administración. 

El interés por la calidad arranca 

definitivamente en la década de los años 

setenta, a raíz de la crisis económica 

occidental inducida por el alza del petróleo y 

la consolidación de las empresas japonesas 

La gestión de la calidad es un conjunto 

de acciones y herramientas que tienen 

como objetivo evitar posibles errores o 

desviaciones en el proceso de 

producción y en los productos o servicios 

obtenidos a través de él. 

 Los elementos que el sistema 

japonés de Gestión de la Calidad 

incorpora, entre ellos, el énfasis 

en la satisfacción del cliente, la 

mejora continua, la participación 

de los trabajadores 

se centra 

fundamentalmente en 

las necesidades el 

cliente y su satisfacción   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El aumento incesante del nivel de 

exigencia del consumidor, junto a la 

explosión de competencia 

procedente de nuevos países con 

ventajas comparativas en costes y 

la creciente complejidad de 

productos, procesos, sistemas y 

organizaciones, 

las primeras aportaciones estaban orientadas 

básicamente a la aplicación de técnicas 

estadísticas para la inspección y el control de 

los productos y procesos industriales, que luego 

se completaron con sistemas de aseguramiento 

más centrados en la prevención 

Los actores clave en la historia del 

movimiento por la calidad  

 El modelo Deming Prize 

 Modelo de administración de la 

calidad de Joseph Juran 



 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La evaluación de los candidatos se basa en 

los tres puntos siguientes. 

 Reflejando los principios de dirección, 

la industria, el negocio y el entorno, 

los candidatos han establecido 

objetivos y estrategias. 

 La GCT ha sido implantada 

apropiadamente para alcanzar los 

objetivos y las estrategias de la 

empresa antes mencionados. 

 Como resultado del punto anterior, se 

ha obtenido un desempeño 

excepcional en los objetivos y las 

estrategias de la empresa. 

 

Todos estos criterios se evalúan de acuerdo con los 

siguientes ángulos: 

• Efectividad: efectivo en conseguir los objetivos. 

• Consistencia: consistente a través de la 

organización. 

• Continuidad: continúo desde el punto de vista del 

medio y largo plazo. 

• Minuciosidad: minuciosa implementación en el 

departamento correspondiente 

Las empresas mejoran sus operaciones 

diarias a través de la implantación de los 

conceptos de calidad y dirección y control del 

negocio, y del establecimiento de los 

métodos de control estadístico de la calidad 

y sistemas de aseguramiento de la calidad 

Calidad estática y calidad dinámica: 

La calidad expresada en términos de superioridad 

absoluta o de conformidad con las especificaciones 

transmite una sensación de que se trata de un estado 

fijo e inmóvil.  

En cambio, la calidad es un concepto dinámico y en 

continuo cambio, por depender de múltiples factores 

en permanente evolución como la competencia o los 

gustos y motivaciones del consumidor. 


