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GESTION DE CALIDAD

Movimiento por la calidad

|

El movimiento por calidad

* Gracas al wora matematees sunpo o movimiento por calidad como base
fundamenml para s escelenca v la competividad de las organizaciones.

* St imeio en Japon cuando se aplicaron cntenos estadistoos on las planras
fabriles donde adguinid una dimension Fuert de Jo comun
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* Elmovimicatn ha tenado importantes desivaciones en todo ¢ mundo como
o premio Deming aly calidad | ¢ Baldsdge Award | premio nacional de
cafidad de Bragl y la 15O

se centra
fundamentalmente en
las necesidades el
cliente y su satisfaccion

Movimiento por la calidad

Surge gracias a la teoria matematica

Surge como ia base fundamental para la excelencia y
{a competitividad de las organizaciones.

La gestion de la calidad es un conjunto
de acciones y herramientas que tienen
como objetivo evitar posibles errores o
desviaciones en el proceso de
produccion y en los productos o servicios
obtenidos a través de él.

Empezé en Japdn con |a aplicacidn de criterios
esﬁlsﬁoosen fabrica

Manifestaciones de este movimiento: Premio Deming
de Calidad, el Baldrige Award, ISO.

Intagrecidn total
del proceso

Excelencia en Satisfacclon
Ia gestién del cliente
Equip P tid Mejora
con la calidad Continua




El aumento incesante del nivel de
exigencia del consumidor, junto a la
explosion de competencia
procedente de nuevos paises con
ventajas comparativas en costes y
la creciente complejidad de
productos, procesos, sistemas y
organizaciones,

Etapas en la evolucion por el
movimiento de la calidad

Reestructurar a las
COrganizaciones y msjora
sistémica de los procesos
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¢ El modelo Deming Prize
e Modelo de administracion de la
calidad de Joseph Juran

LOS DIEZ PASOS DE JURAN

1. Crear conciencia de las oportunidades de mejora.
2. Fijar objetivos de mejora.

3. Organizar para el logro de objetivos:

8. Comunicar resultados.
9. Aprender de éxitos y fracasos.

10. Lograr aprendizaje organizacional a
traves de los equipos de mejora.

Administracién de
la Calidad Total
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MODELO JAPONES (DEMING PRIZE)

CRITERIOS DE EVALUACION
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Gestion de la Calidad Total (TQM)

La evaluacion de los candidatos se basa en
los tres puntos siguientes.

+ Reflejando los principios de direccion,
la industria, el negocio y el entorno,
los candidatos han establecido
objetivos y estrategias.

La GCT ha sido implantada
apropiadamente para alcanzar los
objetivos y las estrategias de la
empresa antes mencionados.

Como resultado del punto anterior, se
ha obtenido un desempefio
excepcional en los objetivos y las
estrategias de la empresa.
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* Efectividad: efectivo en conseguir los objetivos.

» Consistencia: consistente a través de la
organizacion.

 Continuidad: contintio desde el punto de vista del
medio y largo plazo.

* Minuciosidad: minuciosa implementacion en el
departamento correspondiente

Caracteristicas generales de los
modelos de excelencia

Los modelos de excelencia tienen caracteristicas
propias y diferenciales respecto a los sistemas de
gestion calidad.

* Los modelos son de caracter voluntario y pueden ser
normativos 0 no normativos.

* Tienen un enfoque global, equivalente a la gestion
total, es decir, tiene que ver con la estrategia global
de la organizacion.

* Una de las partes fundamentales de los modelos es el
aseguramiento de calidad.

Calidad estatica y calidad dindmica:




