EUDS

I PASION POR EDUCAR

Nombre del alumno: Hannia Lily Morales Morales
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Materia: Calidad en los servicios

Grado y grupo: 8vo A de trabajo social y gestion
comunitaria

AFrontera Comalapa, Chiapas a 10 de abril de 2021.



El enfoque a los procesos: ayuda a la direccién de la empresa a identificar,
representar, disefiar, formalizar, controlar, mejorar y hacer mas productivos
los procesos
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Elementos que conforman los procesos: implementa en la organizacién o
servicio con una finalidad concreta
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Elementos de un procesa.
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