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¿Qué es el movimiento de la 

calidad? 

El interés por la calidad arranca 

definitivamente en la década de los 

años setenta, a raíz de la crisis 

económica occidental inducida por 

el alza del petróleo y la 

consolidación de las empresas 

japonesas como competidores en 

los mercados internacionales. 

Los elementos que el sistema 

japonés de Gestión de la Calidad 

incorpora, entre ellos, el énfasis en 

la satisfacción del cliente, la mejora 

continua, la participación de los 

trabajadores 

El concepto de calidad ha 

evolucionado de forma importante 

durante el siglo XX, hasta formar un 

cuerpo de conocimiento 

importante, de la mano de una 

serie de actores nacionales e 

internacionales. 

El movimiento por la calidad es ahora verdaderamente internacional. 

Nacido en las dos primeras décadas del siglo XX en Estados Unidos, 

se difundió a Japón en los años 40-50, para regresar mejorado a 

Occidente en el decenio de 1970. 



  

La globalización de los mercados y la 

internacionalización de las economías 

han provocado que cualquier 

organización excelente deba saber 

hoy en día desempeñarse 

competitivamente en la arena 

mundial 

La Gestión de la Calidad consiste en 

hacer más rigurosa la inspección. 

La calidad se alcanza con el máximo 

esfuerzo, trabajando al máximo. 

La Gestión de la Calidad quiere 

decir establecer normas de calidad 

para productos y procesos. 

La Gestión de la Calidad 

se ha convertido 

actualmente en la 

condición necesaria 

para cualquier 

estrategia dirigida hacia 

el éxito competitivo de 

la empresa 


