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¿Qué es la gestión de los procesos. 

.  Es una disciplina de gestión que ayuda   a la dirección de la empresa 
a identificar, representatr, diseñar,  formalizar, controlar,  mejorar y 

hacer más productivos  los procesos de la organización  para lograr la 
confianza del cliente. 

En una organización con los procesos bien gestionados  se puedeb 
observar las siguientes practicas. 

Considerar en primer lugar al cliente.

Han optado  por hacer las cosas  bien por la continuidad operacional. 

Son desafios de la organización  eb tiempos de exigencias crecientes 

De otra manera un proceso es una competencia que tiene la 
organización. 

Elementos de un proceso de calidad.  Un proceso de  consulta y  prestamo de expediente. 

Un proceso se compone basicamente de.

OBJETIVO:Finalidad concreta. 

PROPIETARIO: Alguien de la organización debe ser resposable de todo 
proceso.

REQUISITOS: Para que  el proceso se ponga en marcha se debe 
desencadenar requisitos. 

SALIDA: Como resultado al proceso se  se produce una respuesta o 
salida. 

CLIENTE:  Siempre exxiste un receptor de la salida. del proceso. 

PROVEEDOR:  El proceso úede requerir de la existencia de un 
proveedor  de productos o servicios.

INICIO: Hito de inicio del proceso.

FIN: Ultima tarea del proceso como finalización.

Gestión por procesos: 

Evolución de la gestión tradicional "organización piramidal"  hacia la 
gestión con enfoques  en los procesos

Las organización piramidal  hacia el usuario ya no responde hacia las 
nuevas  realidades  que van evolucionando  en  base a multiples 

cambios  en los escenarios sociales. 

Rn la actualidad la gestión por procesos  vuelve a unificar las 
actividades   fragmentadas , controlando sus flujos   de trabajo y 
tratando de reducir  la ineficiencia  interna de las organizaciones. 

Metodologias   de gestión por procesos. 
Eisten diferentes  tipos de maneras de hacer procesos y con ellos 

diferentes definiciones.

Los mecanismos de control  son todos los elementos  utilizados para 
medir  y examinar e informar la perfomance. 

Los mecanismos de mejora  estan constituidos por los planes  que se 
llevarán a cabo para que  la implentación de mejoras. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


