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gestion de los procesos

es una disciplina de gestión que 
ayuda a la dirección de la empresa

para  diseñar, formalizar, 
controlar, mejorar y hacer más 

productivos

tienen  la finalidad, el para qué de 
su existencia y del esfuerzo de 

obtener resultados

satisfacer las necesidades internos 
como direccion

el rendimiento de los procesos 
con la estructura

la vision de los procesos a la 
orientacion funcional

la responsabilidad social esta 
incorporada

es un contexto de amplia 
participacion de todos sus 

integrantes

elemento de un proceso de 
calidad

son documentos de un proceso de 
consulta de incorporacion

los componenes se se ejcutan asi

establecer y mejorar los modelos 

objetivo, propetario, requsitos, 
salida, cliente, provedor, inicio y 

fin

inicar algo como un producto y 
mejorar la realizacion

es mejorarlos  y sobre todo 
evolucionarlos 

es la finalizacion de 
procedimientos a peticion de 

transformar

son procesos cororativos desde 
un unto de vista

gestion por procesos

la necesidade de controlar 
internamente las actividades

la organizacion  piramidal hacia el 
usuario ya no responde a las 

nuevas realidades

es una organizacion formal la 
inovacion constante 

gestion de funciones de 
departamentos especializados

gestion por procesos de forma 
natural organizada

compromiso como resultados de 
eficacia competitiva

toma de deciciones centralizadas 
y el cumplimiento de desempeño

cambios sociales entre la 
informacion y comunicacion
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elementos que componen el 
proceso

la entrada nos indica que por lo 
general salidas de otros proceso 

como informacion

el producto es la salida del 
proceso como un prestamo

los recusos son materiales para el 
desarrollo por el personal sobre 

las areas de conocimiento

sistema de control se encarga de 
mediciones y indicadores entre 

eficacia y eficiencia

los limites son el comienzo  y el 
final de un proceso

gracia s todo esto es mas facil de 
simplificar

provedor es una organizacion 
donde se lleva la entrada aun 

proceso

el cliente es una organizacion que 
recibe la salida de un proceso 

como internos y externos

metodologias de gestion por 
procesos

son procesos  que realizan 
diferentes autores

como  Biazzo y Giovanni sobre los 
cuatro comonentes

los mecanismos son el control de 
todos los elementos

como un equipodirigir, coordinar, 
solucionar conflictos, 

como la arquitectura, visibilidad 
del proceso, mecanismo de 

control y mecanismo de mejora

para mejorar y resolver los 
problemas

establcer prioridades y controlar 
la totalidad de las fases

la visibilidad de los procesos 
possen dos dimensiones sobre la 

arquitectura



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


