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Nombre del trabajo: cuadros sindpticos

Materia: Calidad en los servicios

Grado y grupo: 8vo, A de trabajo social y gestion
comunitaria

AFrontera Comalapa, Chiapas a 11 de febrero de 2021.



gestion de los procesos

es una disciplina de gestidn que
ayuda a la direccion de la empresa

tienen la finalidad, el para qué de
su existencia y del esfuerzo de
obtener resultados

gestion de los procesos

para disenar, formalizar,
controlar, mejorar y hacer mas
productivos

|satisfacer las necesidades internos

como direccion

es un contexto de amplia
participacion de todos sus
integrantes

la responsabilidad social esta
incorporada

son documentos de un proceso de
consulta de incorporacion

| establecer y mejorar los modelos

elemento de un proceso de
calidad

los componenes se se ejcutan asi

objetivo, propetario, requsitos,

| salida, cliente, provedor, inicioy

fin

son procesos cororativos desde
un unto de vista

es la finalizacion de
procedimientos a peticion de
transformar

la necesidade de controlar
internamente las actividades

es una organizacion formal la
inovacion constante

gestion por procesos

la organizacion piramidal hacia el
usuario ya no responde a las
nuevas realidades

gestion de funciones de
departamentos especializados

cambios sociales entre la
informacion y comunicacion

| toma de deciciones centralizadas

y el cumplimiento de desempefio

el rendimiento de los procesos
con la estructura

la vision de los procesos a la
orientacion funcional

inicar algo como un producto y
mejorar la realizacion

es mejorarlos y sobre todo
evolucionarlos

gestion por procesos de forma
natural organizada

compromiso como resultados de
eficacia competitiva
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