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[ PASION POR EDUCAR |

NOMBRE DEL ALUMNO:
YUSENI GOMEZ ROBLERO

NOMBRE DEL PROFESOR:
LIC. JEZABEL IVONNE SILVESTRE MONTEJO

NOMBRE DEL TRABAJO:
CUADRO SINOPTICO

MATERIA:
CALIDAD DE LOS SERVICIOS

GRADO: 8VO CUATRIMESTRE

GRUPO: “A”

FRONTERA COMALAPA CHIAPAS A 14 DE MARZO DEL 2021







calidad

Formulas de los indicadores: todo

NORMA ISO 11620:2014 SOBRE
INDICADORES DE

E1 SINEACE establece fres etapas
para la acreditacion:




