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La satisfaccién del usuario

A e S pruitwerm el we oo

Se caracteriza por:

- - Iclr-mm- ar la calldad del producto que se
d ar, o identificar la calldad que se

ENTREVISTA

Vommps Ar b e ieome bt s vt
Se realiza por medio de una conversacion,

ya finalidad es |a obtencién de
informacion,

v Analizar ve s ¥ desventajas en la
comerciaiig

Entrevistador: Dirige |a conversacion

Evaluar rd un producto que

cumpde con las expectativas del usuario

Entrevistado Facilita Ja informacion

o [stratepasy poitica de
talidad

* Andlius de resgos

o Procesas & intetactione

CARACTERISTICAS DE LA ENCUESTA

+Queé se pregunta on una encuasia?

Formato de las preguntas abienas

Formato de las pregunias cemradas

LCOmMo 5@ muesiran los resultados de las
preguntas abieras y corradas?

LCOMO 86 puntuan las respuestas de las
preguntas?

£ COmMo pueden sar 108 graficos de resultados?

El lider de un mando intermedio
0 superior depende el ambiente
gue se genere dentro de un
grupo de trabajo (departamento,
seccién.), la participacion, la Bl e i
consecucion de objetivos, la ||+ Mejors continen
organizacion y la planificacion del

Existen distintos tipos de usuario. En esta
diversidad influyen:

» Factores Culturales.

+» Factores Sociales.

Obtencién de las necesidades y » Factores'Rersonajes.
expectativas de los usuarios » Factores Sicolégicos.

Inciden en la decisién de compra y afectan
fuertemente la eleccion de un praducto y marca

£l lider o monitor de un grupo en
unz dinamica, ademas de transmitir

4.-Discusion Dirigida Caracteristicas directrices, organiza y encauza todo
J ~ 9 GlHis < L

Conslste on Goscutir un toma, baje la direccion

del wducator. Su primipel e consisle em lo que ocurre. No debe suceder

Grigr o  diilego  medleate  pergustas * El seminano posee ciertas a  imn

iiie S e e s Beala : R e e : nada que el no impulse o permita

: caracteristicas, tales como las siguientes:

de La distinion se aceplaram las conclminnes 5U mera presencia ’IS‘ a |', |BS

ge la masria poe medis de un trabap de * - Los miembros tienen intereses comunes .

e T en cuanto al tema, y un nivel semejante de caracteristicas de su rol hacen que
e informacion acerca del mismo, los participantes sometan sus

reflesionar v escochur, ademas do exponer sus
panios de vists, requiern qae o prodesor tega
1 huen Garminie del drape v del trma,

inano puede tratar durante varios iniciativas a fas reglas que &l marque
Srmino a su aborslas,
0 res horas,

sesiones suelen




