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Que permiten evaluar la caldad de
Los procesos, productos y servicios
Para asegurar la satistaccion de los clientes

Son instrumentos de medicion de

Los indicadores de calidad
= Caracter tangible y cuantificable

Miden de manera giobal el resultado
# Los indicadares de gestion = Final de las actividades empresariales
| Vasandoce en un estandar

El cual responde al nivel de calidad
Objetivo que la empresa espera alcanzar

Ser realista es decir directamente relacionados
Con las dimensiones significativas de la

Caldad del proc
Caracleristicas de los indicadores

De calidad

Efectistas y centrados en el verdadero

Senallos de calcular y gestionar
Impacto de la calidad Y Qe

Garantizar los resultados previstos

Clasificacion de los indicadores - -
> Generales indices de cumplimientos
de calidad

Mantener los estandares de la calodad

Influyen sobre los indicadores de
Gestién por lo que son de gran impontancia
Para la direccidn de la empresa
La seleccion de los indicadores ,/ 2 C F prese
De caldad

No existe una forma fija en cuanto a un numero
Pera por lo general se deben utlizar los necesarios

Se utilizan para realizar €l monioreo de
Los procesos, insumas y actividades

Indicadores de gestion

Que se ejecutan con el fin de lograr los productos
Especificos de una politica o programa

Se refieren a las consecuencias inmediatas -
p Ya sea de |las personas empresas o sociedad
De la formacion y desarrollo de competencias
Indicadores de efeclo

Representan el encuentro de las acciones
Formativas con la demanda de |os partcipantes

Reflejan cambios abservados en a pobiacion
Objetivo
Expresan los cambios ocasionados apartr de
Las accones de formacion
Indicadores de impacto C f ralidados comprobando efectivamente
Aquello que se pretende medir

Deben buscar el retomo econdmico de la formacior

Incluye recomendaciones vacicas sobre el uso de Su disefio propone una tabla de indicadores
ndicadores en iblioteca Agrupados entorno a sus cuatro ejes de evaluacion
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