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Materia: Trabajo social en
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Grado: 8 cuatrimestre.
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"Gestion de la calidad en las organizaciones y
supervision como gestion organizacional”
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Gestion de la
calidad.

Significa

‘

v

Es
¥

es una serie de procesos sistemdaticos que le
permiten a cualquier organizacién planear,
ejecutar y confrolar las distintas actividades que
lleva a cabo.

.

Historia, conceptos
bdsicos

Es
|

conjunto de acciones
gue una organizacién
lleva a cabo

la calidad se ha convertido
en una necesidad para

~\

Gestion de la calidad
en las organizaciones

N\

Es

~\

La supervision como

gestion organizacional

sociales.
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especificos dentro de
cada sector del

proceso administrativo llega un
momento en el cual el
administrador realiza planes de
accién

!

asegurar el

negocio.

v

herramienta que le
permite a cualquier
organizacioén planear

mercado
La preocupacion por la
calidad es tan antigua
como la sociedad

Es la consideracion de
calidad como una
propiedad absoluta
equivalente ala excelencia

Para obtener una
respuesta alentadora a su
gestion por parte de los
empleados

ejecutar y controlar
las actividades
necesarias para el
desarrollo
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Cada momento histérico
el concepto de calidad
ha sido distinto

l

aquel producto o servicio
que cumple con la
mayoria de estdndares

para ellos técnicas de
comunicacion, tareas de
supervisiéon y la motivacién para
lograr una correcta direccién
organizacional.
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La misidon, a través de
la  prestacion  de
servicios

conocer qué se entiende
por calidad, a
continuacién, se realiza
un andlisis conceptual

producto o servicio que
base su concepciéon de
calidad en la
excelencia
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los factores que hacen
que la direccion
organizacional sea un
elemento relevante
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v

con altos estdndares
de calidad, los cuales
son medidos a través
de los indicadores de
satisfaccion

El conjunto de
caracteristicas
que posee un
producto

se centfran Unicamente
en fabricar, disenar y
ofrecer productos vy
servicios de alta
calidad

mecanismo que pone en
marcha los

lineamientos establecidos
en las etapas de
planeacién y en el seno
de la organizacién.




