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"Gestion de la calidad en las organizaciones
y supervision como gestion organizacional":

[Gestién dela calidad]Q—??ﬁ—-}(- Historia, conceptos ba’sicos}
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conjunto de acciones calidad puede definirse como
que una organizacion lleva el conjunto de caracteristicas
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posee un producto o
servicio obtenidos en
un sistema productivo

cabo con la mision de
administrar un negocio o
solucionar un asunto |
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de un ente que le
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(Calidad como excelencia)
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Es
aquel producto o servicio
que cumple con la mayoria

Supervision

Se plantea todo e

proceso a seguir

prueba tanto

el proceso como el

ara detecta
pan " producto obtenido

para conseguir los posibles fallas

objetivos de calidad

en el proceso,

Se lleva a cabo tanto
en el productocomo

{apreciar en todas sus caracteristicas

estandares que son faciles de

de las expectativas

a las especificaciones :
del consumidor
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concepto de calidad
ha ido evolucionando,
ampliando objetivos y
| variando orientaciones

Surge desde |a etapa de la
calidad industrial en la que el
producto final debe ajustarse

La supervisién como
gestion organizacional

la direccion organizaciona
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[Los elementos que comprenden ]
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patron preestablecido, que a Se
su vez reportara menores costos pueden distinguir etapas

‘ diferentes y sucesivas
en su desarrollo
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[Calidad como aptitud para el uso) y|
] Inspeccion de la calidad
y 2. Control de la calidad

eferencia de calidad como
al uso, cuando se analice la
calidad de un producto o servicio

y

debe medirse o evaluarse la
calidad de los servicios que el
producto o servicio
prestan al consumidor

en la administracion los
podriamos detallar de la
siguiente manera
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La motivacion
« Conducir los esfuerzos del
personal a cargo
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[Calidad y calidez en IaJ

intervencion social.
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Si calidad remite a la excelencia
(para el logro de los bienes intrinsecos)
del trabajo socia

[

i
calidez remite a la sensibilidad;
es decir, a los afectos, las emociones
y los sentimiento




