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El modelo critico/radical en relacion con la intervencion en grupo, permite visibilizar las estructuras

Enfoque teérico del modelo ——— sociales que conforman y son reproducidas por los sujetos en su vida cotidiana, de acuerdo a esto,
se logra que los grupos tomen conciencia de dichas estructuras y con ello promuevan alternativas

Trial Mode

Bl e o P -
lasteoriasclasicasdelTrabajo Social,er i i itie

tiron
enlacorriente pri nci pal delTrabajo Social
hasta los afios setenta.

Las explicacionesdel Trabajo Social d e corte psicoanalitico reducen los
Elementos basicos del trabalo Mcl ntyre hace un Util resumen de la critica com plejos problemaslsoc\ales a c ind

rad ical sobre el Trabajo ——— tienden a culpar a la victima, hacie ndo a los clientes responsables de
social eritico. Socialpsicoanalitico:

p roblemas que tienen origenes sociales y apartan la atencion de las
circunstancias sociales.

Confina a la gente que tiene pro blemas aislandola de otras personas que

podrian compartir esa experiencia, con lo que se impide que sea tratada en
compafiia de lasmismas.

Fortalece y secunda el opresivo orden social del capitalismo

Incluidas en el modelo de trabajo social criticio - radical, nos encontramo sdiversas variantes que se concretan
principalmente en el trabajo social marxista, el trabajoo social feminista y el enoque problematisador.

T e S e | Pocos teoricos han sido tan estudiados y tan discutidos durante el siglo xx como Karl Marx. La razon
La aplicacién del modelo critico L de este interes esta lejos de ser exclusivamente academica.

radical al lrabalo social: El trabajo social Marxista de Leonard y Propene reconocer que la psicologia y la personalidad del individuo proviene de las relaciones
principales enfoques Corrigan

sociales formadas por los modos de preduccion y reproduccion

Es uno de los enfoques mas significativos del modelo critico - radical de trabajo social. El trabajo social
feminista unde sus raices en el movimiento de la mujer de los afios 60 y 70. Este movimiento implicaba

la lucha por la liberacion de las mujeres de sus sometimiento por las estructuras sociales, politicas y
simbolicas del patriarcado.

Trabajo social feminista

La aplicacion del modelo critico/radical al trabajo social en su momento fue innovadora en tanto a cuanto

incorporo en el abordaje de los problemas sociales aspectos tan importantes como las luchas del poder, la
Valoracién del modelo: ::cg;llnonla idelogica y de clase, el status, la profesionalisacion, la educacion, la cuestion sexista y la opresion
aportaciones, criticas y

s I aplicabilidad al trabajo social
EL MODELO CRITICO
RADICAL

A partir de la reconceptualizacion en america latina, a fines de los 60 se cuestiona los metodos tradicionales,

dando lugar asu abolici ly al 1to de nuievos modelos de intervencion. a partir de los afios 90
recobra su fuerza en el ambito desde el iento de un practica antiopresiva.

La gestion de cascs, segun Rubin (1992) es un modelo de intervencion social que intenta asegurarse de

11 lients ib i ia int 5
MODELO DE LA DA =\~ i o e
ontextualizacion del modelo
GESTION DE CASOS

Un trabajador social jestor de casos es un

todos los

del del servicio o de los
servicios prestados al cliente, asi como de las repercusiones que dicha intervencion tendra para el
futuro del cliente.

El trabajo social en gestion de casos integra aspectos de todos los metodos tradicionales del trabajo social y
dota de unidad conceptual ala intervencion social en la solucion de problemas.

Elementos claves de la

Apunta que las intervenciones del gestor de casos se mueven a nivel micro cuando trata del cliente y su
n desde la gestion de

problema individual, mientras que lo hace a nivel meso cuando trabaja las relaciones existentes entre el cleinte

y los recursos de la comunidad y lo hace a nivel macro cuando interviene en el campo legislativo, normativo,
de la comunidad.

Como el logico pensar, las funciones y las responsabilidades del trabajo social de gestion de casos pueden

variar considerablemente dependiendo de programas o de los objetivos del sistema/servicios desde que el que
se actue.

La idea central del modelo es que todo los trabajadores sociales realizan tareas de gestion cualquiera que sea

el ambito en el que se encuetren, desde la gestion de uno mismo del propio trabajador social a la gestion de los
demas y a la gestion de los sistemas.

El Proceso de intervencion de

funciones. técnicas y habilidades. Segun este modelo de intervencion, es utopica

idea de un trabajador social que se encuetra a solas con el
usuario, sin tener en cuenta el mundo externo, la institucion en la que desempena su labot o el equipc en el que
trabaja.

El metodo Delfos es otra tecnica grupal. Ofrece una declaracion inpersonal y anonima en la
Apllcacldn del modelo de ges“b“ que las opiniones se manifiesta sin reunir a las personas. La tecnica es en relalidad un metodo

" > en lo que unos expertos recogen unos datos que despues coordina a traves de una figura
de casos al trabajo social: el central

enfoque de

NASW

La tecnica del grupo nominal es otro procedimiento que se basa en la creatividad del grupo, y
que convinan las ventajas de la libre asosiacion de ideas y el metodo delfost.

La gestion de casos del trabajo social tiene diversas variantes que dependen de la participacion de

diferentes variables, tales como el entorno geopolitico, el tipo de servicio o agencia desde el que se
lleve acabo de la intervencion, el tipo de clientes a los que se diriga el servicio, etc.

Valoracién del modelo:
aportaciones, criticas y

. o . - que asegura que los clientes y o usuarios del trabajo social van a recibir aquellos servicios, recursos y
aplicabilidad al trabajo social ayudas necesiten y que su recepcion va a tener lugar de forma coordinada y con un alto grado de calidad.

Este modelo de intervencion trae al trabajo social aspectos propios del ambito de la gestion empresarial y
economica, como son la eficacia, la eficiencia y la calidad. La gestion de casos se convierte en un modelo

La gestion de casos consitituye un complejo proceso de funciones de roles que se secuencia en el
tiempo, se solapan e interaccionan en el. Ni que decir tiene la gestion de casos es una intervencion
compleja en la que intervienen ficiologi: icologi 50Cit i dagi




