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Enfoque teórico del 

modelo. 

Elementos básicos del 

trabajo social crítico. 

Valoración del modelo: 

aportaciones, críticas y 

aplicabilidad al trabajo 

social 

No surge hasta 

finales de los 

sesenta y principios 

de los setenta en el 

Reino Unido, 

Canadá, Australia y 

Estados Unidos. 

Inspiró el movimiento de 

la re conceptualización. 

Los antecedentes intelectuales son muy 

diversos y recogen un amplio conjunto de 

teorías sociales 

Sostiene que los usuarios no 

son ni parcial ni totalmente 

culpables de las circunstancias 

apuntan a los orígenes 

sociales. 

Se caracteriza por su 

oposición, al carácter 

individualistas que oponían 

las teorías clásicas del T.S.  

Sostiene que los clientes no 

son ni parcial ni totalmente 

culpables de las circunstancia 

s personales y sociales 

Apuntan como causantes de dicha 

situación opresó va a los orígenes 

sociales y a las estructuras sociales. 

Incorporo en el abordaje de 

los problemas sociales en 

aspectos tan importantes  

Como las luchas de poder, 

la hegemonía, ideológica y 

de clase. 

Tuvo relevancia en el 

mundo aglosajon.  

Se propuso 

una forma de 

diferente de 

entender las 

personas y la 

intervención  

El hombre oprimido es objeto y sujeto del proceso de interversion 

en cuanto debe convertirse (a través de un proceso de 

concientización) el el protagonismo directo de la interpretación.   

Desde esta comprensión del objeto de intervención se proponen 

nuestros objetivos, específicos que se articulan, alrededor del 

proceso, de conversión de hombre oprimido.  
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Contextualización del modelo 

Elementos claves de la 

intervención desde la 

gestión de casos 

El Proceso de intervención 

de funciones, técnicas y 

habilidades. 

Valoración del modelo: 

aportaciones, críticas y 

aplicabilidad al trabajo 

social. 

Es un modelo de intervención social 

que intenta asegurarse de que 

aquellos clientes sufren de problemas 

o incapacidades.  

Tienen que recibir una asistencia de integral 

felicitándoles a todos los servicios necesarios en el 

tiempo y cantidad adecuada.  

Integra aspectos de todos 

los métodos tradicionales 

del trabajo social.  

En la enciclopedia se refiere  al trabajo social de gestión de 

casos como un modelo de intervención que intentas durar que 

los clientes son problemas complejos en múltiples. 

La gestión de casos centra su atención no solo en una persona 

sino también lo hacen su entorno en donde el trabajador social 

evaluar el cliente dentro del contexto del mundo externo que lo 

rodea.  

La idea central del modelo es que 

todos los trabajadores sociales 

realizan áreas de gestión. 

Según este modelo de intervención es utópica la idea de 

un trabajador social que se encuentra a solas con el 

usuario. 

La gestión de casos es un tipo de intervención que tiene 

impacto en los niveles a nivel del sistema de cliente y a 

nivel del sistema de organización. 

Este modelo de intervención trae al 

trabajo social aspectos propios de la 

ambiente de la gestión empresarial y 

económica 

Tales como son la eficacia la eficiencia 

y la calidad. 

La gestión de casos se convierte en un 

modelo que asegura que los clientes y 

usuarios van a recibir los servicios de 

recursos de ayudas que necesite. 


