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  Enfoque 

teórico del 

modelo 

 

 Los siglos  setenta en el 

Reino Unido, Canadá, 

Australia y Estados 

Unidos (Mu- 1986; 

Withorn, 1984 

Inspiró el movimiento 

de la re 

conceptualización 

Los 

trabajadores 

sociales 

realizan gestión 

de tarea  

Elementos 

básicos del 

trabajo social 

crítico. 

La planificación y la puesta 

en marcha de los servicios 

debe tener en cuenta que 

los usuarios son únicos 

 

Al nivel del 

trabajo 

social 

directo con 

el cliente  

los usuarios, los que a 

través de un proceso de 

toma de conciencia de su 

situación se transforman en 

personas activas, en 

protagonistas del cambio 

individual y social 

Las características de la 

población  objetiva 

Las construcciones medio 

ambientales  

El tipo de agencia que emplea el 

gestor de casos  

el Trabajo Social crítico 

sostiene que los usuarios 

no son ni parcial ni 

totalmente culpables de las 

circunstancias personales 

  La prestación de 

servicios y de apoyo al 

usuario debe ser 

cambiante en el tiempo. 

El nivel de apoyo 

prestado debe ajustarse 

al grado de dificultad que 

éstos posean. 

Es una intervención 

basada en una relación 

entre usuario y trabaja­ 

dor social, facilitadora y 

verdadera 

Se dirige a asegurar la 

atención de los usuarios 

con problemas e 

incapacidades múltiples 

y complejos.  

Intenta intervenir 

clínicamente para 

mejorar el 

acompañamiento 

(emocionales ).  

Utiliza las 

habilidades de 

intermediación 

Aquellos usuarios 

que requieren 

una serie de 

servicios de 

comunitario o a 

largo plazo. 

proveer servicios 

configurando un 

entorno menos 

restrictivo. 

la evaluación de la 

capacidad funcional 

del usuario 

El 

Proceso 

de 

intervenci

ón de 

funciones, 

técnicas  y 

habilidade

s 

Valoración de necesidades 

La planificación de la 

intervención  

La toma de decisión  

El establecimiento de 

prioridad   

EVALUACIO

N Y 

DIAGNOSTI

CO DEL 

INDIVIDUO

, GRUPO Y 

FAMILIA  

EVALUACION  

  

Es un 

procedimiento para 

examinar  la 

situación del cliente  

Con el fin de 

seleccionar aquellas 

modalidades de 

intervención  

Conocer sus 

habilidades , 

fortalezas, 

capacidades  



 

 

 

 

 

 

 

 

La toma 

de 

decisión  

Para garantizar la 

responsabilidad con el 

usuario, con el cliente con lo 

político, y con las fuentes 

financiación del servicio. 

 

LA 

EVALUAC

ION DE 

LOS 

SERVICI

OS   

Consiste en el proceso de 

elección entre posibles cursos 

de acción; clasificación y 

definición del problema o 

cuestión desarrollo de unos 

criterios para una solución den 

éxito 

 

ARBOL 

DE 

DESICIC

ON   

Es técnica útil 

cuando se debe 

entre diferentes 

opciones  

Aplicación del 

modelo de 

gestión de casos 

al trabajo 

social: el 

enfoque de 

NASW.f 

Consiste en la presentación 

de servicio de un trabajador 

social en las cuales se evalúa 

las necesidades del usuario.  

 

También de 

evalúa su 

núcleo familiar, 

organiza, 

coordinas. 

Hace seguimiento y evalúa , 

los servicios necesarios para 

la satisfacción de las 

necesidades del usuario.  

Los 

criterios del 

perfil       

del         

trabajador 

social               

frete           

gestión de     

casos  

Debe tener una 

formación que 

permita 

intervenir 

eficazmente  

Función: 

-Abogacía          
-Panificación       
-  Organizador 
comunitario  
-   

Utilizar sus 
habilidades, 
capacidades y 
competencias   
 

El T.S 

-Pedir consejos a los colegas      

-Hacer uso del juicio                  

-Finalizar el servicio cuando 

ya no es necesario. 

El T.S. Debe 

realizar 

esfuerzos para 

promover y 

respetar el 

tiempo posible 

del  usuario.   

Toda 
información del 
usuario debe 
ser confidente  
 

Elementos  
Acercamiento 

identificación  

compromiso   

Evacuación 

biopsicosocial  

   


