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Introduccién

En este presente ensayo abordaremos dos unidades, la primera unidad es”
fundamentos teoricos del proceso de intervencion trabajo social desde un en foque
ecoldgico -sistematico” lo cual se enfoca en dos temas de gran importancia para cada
uno de nosotros. El primer tema se llama “El proceso en trabajo social’, la intervencion
del trabajador social es definida como “toda actividad profesional consciente,
organizada, planificada y dirigida a actuar sobre una realidad jora positiva”, y no un
hacer por hacer. Se basa en un proceso metodol6gico del trabajo social en cinco fases:
la investigacion, diagnostico, planificacién, ejecucién y evaluacion social para estudiarla,
analizarla, modificarla y cambiarla en la consecucion.
El segundo tema se llama “pensamiento complejo “este es un conjunto de habilidades
mentales que nos permiten realizar acciones avanzadas, hoy en dia existen personas
con una gran capacidad, asi como también existen varias personas con dificultades, en
ello podemos encontrar tres tipos de razonamientos; Razonamiento basico,
razonamiento critico y razonamiento creativo.

De igual forma nos basaremos en la unidad dos “el analisis de la realidad” se basa en
dos temas los cuales son: niveles de analisis de la realidad en el enfoque ecoldgico y
procedimientos para el conocimiento y analisis de la realidad.

EL analisis de la realidad responde a la necesidad de saber dénde se esta para saber

a donde ir y como hacerlo respondiendo a las necesidades socioculturales de una
poblacion, este principio se utiliza en la sociologia y la filosofia, en ambos tienen un fin
comun que es el analisis de la realidad, aunque los métodos utilizados son distintos.

Estos temas en lo cual nos enfocaremos son temas que sera de gran ayuda para cada
uno de nosotros como trabajadores sociales, para realizar una investigaciéon debemos
saber el porque y el paraqué investigo, una vez que ya tenemos en claro a eso
procedemos a elaborar nuestra investigacioén. Ya que como lo he mencionado anterior
el proceso metodolégico consta de cinco etapas una vez que tenemos en cuenta eso
podemos llevarlo a préactica.



La intervencion del trabajo social

La intervencién del trabajo social se basa en un proceso metodoldgico, ya sea una
guia tedrica, planeada y racional para emprender el estudio del objeto, es definida
como “toda actividad profesional consciente, organizada, planificada y dirigida a actuar
sobre una realidad social para estudiarla, analizarla, modificarla y cambiarla en la
consecucién de una mejora positiva”, y no un hacer por hacer (Fantova,2005). El
proceso de intervencion también se le puede llamar método a asociacion profesional
sigue la estructura del método cientifico y explica procedimientos que se van a traducir
en acciones o actividades humanas. El proceso metodoldgico del trabajo social se
divide en cinco fases los cuales son:

1. Investigacion

en camina a los hechos o fenébmenos a fin de obtener un conocimiento de dichos
hechos sociales que pueden ocurrir en una sociedad, en ello nosotros podemos
saber cuales son esos problemas que sucede en una sociedad y conocer los
elementos que influyen en un problema.

En esta investigacion podemos observar la relacién entre “la causa y el efecto”. Para
llevar acabo mi investigacion es necesario saber ¢qué investigo y para que lo
investigo? Y a través de ello ya podemos iniciar a realizar nuestra investigacion.

niveles de investigacion.

» Exploratorios: podemos realizarlo a través de las fuentes
primarias(documentacioén)asi pues se utiliza herramientas como la
observacién y la entrevista. Este nivel no da origen a un diagnéstico
preliminar y son las investigaciones que pretenden dar una visién general.

» Descriptivos. Este nivel nos permite describir las caracteristicas de los
hechos y fenédmenos sociales caracterizando sus rasgos, tanto como nivel
individual o como grupal.

» Explicativos: se centra en las causas del problema o fenémenos social
ocurrido en una realidad social. En ello se lleva a cabo la hip6tesis que son
las rectoras del trabajo en que se va a aprobar la validez de la hipétesis.

2. Diagnostico

El diagndstico es una herramienta metodolégica que a partir de determinadas técnicas
nos ayuda a conocer e interpretar los problemas de un sector o un grupo poblacional.
Las interacciones que lo afectan, las causas y los recursos que existen para afrontarlos.

3. planificacion

Una vez realizado el diagnostico, procedemos a realizar la etapa de la o planificacion.
Planificar significa estructurar racionalmente una accion futura fijado objetivos
seleccionando alternativas disefio y programas y proyectos. La planificacion tienes sus
origenes en la politica social y en los planes de desarrollo. En ello encontramos los
instrumentos de una planificacion.

> Plan



» El programa
» El proyecto
la etapa de planificaciéon comprende dos pasos los cuales son:
1. Planteamiento y formulacién de objetivos
2. Elaboracioén de planes y programa.
4. Ejecucion

en esta etapa implica llevar a la practica lo programado. Es decir, todo lo que ya
realizamos en la primera etapa, la segunda, la tercera y la cuarta etapa, ahora es
momento de llevar a la practica. Sus instrumentos suelen ser:

» Administracion
» Organizacion
» Direccion
» Control de seguimiento
» Evaluacion
5. Evaluacion

Es la aplicacién sisteméatica del procedimiento para comprobar el logro de los objetivos.
Comprende la valoracién de los medios, procedimientos y técnicas e instrumentos
empleados. Cuyo objetivo es medir el grado de idoneidad, efectividad, eficiencia de un
programa o de un servicio.

El pensamiento complejo

Es un conjunto de habilidades mentales que nos permiten realizar acciones avanzadas,
por ejemplo, comprender conceptos, generar ideas originales, utilizar la logica +y
descomponer problemas en sus partes mas cencillas.es un tipo de pensamiento
fundamental para conseguir el éxito y esta muy relacionado con la inteligencia.

Hoy en dia podemos observar a muchas personas con una gran capacidad, pero igual
observamos a personas con dificultades.

» Razonamiento basico: este tipo de razonamiento se basa en el conjunto de
conocimientos e informacién que hemos adquirido a lo largo de nuestras vidas,
a través de la experiencia que hemos vivido, nuestras culturas, nuestras
creencias.

» Razonamiento critico: este se basada en un conjunto de herramientas, se
utilizan para reorganizar todas las ideas ya presentes en nuestras memorias.

» Razonamiento creativo: se trata de un conjunto de herramientas muy
complicadas de utilizar, y que generalmente es necesario practicar antes de
poder dominarlas por completo. En ello podemos utilizan habilidades como la
sanitizacion, la elaboracion, la creatividad o la imaginacién para desarrollar
nuevas ideas, formas de pensar.



El andlisis de la realidad

Cuando hablamos de enfoque ecoldgico se refiere entre la relacion entre el individuo y
su relacion con el medio ambiente teniendo en cuenta el entorno. Se centra su accion
sobre todo tipo de probleméatica que directa o indirectamente tengan relacién con
cualquier tipo de entidad.

La propuesta que hace el proceso6 enfoque ecoldgico, frente a los enfoques o corrientes
historicas en el trabajo social, es el estudio de todos los niveles de interaccion internos
y externos de la situacién problema originados dentro de un sistema humano. El enfoque
ecoldgico significa un gran avance, en relacion con los enfoques manteniendo en el
trabajo social tradicional, ya que reafirma la condicion profesional del trabajador social.

Sus principales exponentes son: Virginia Satir, Bronferbrenner Y Montalvo Braulio. Este
enfoque es para corregir la mala adaptacion hombre medio. Asi como también pretende
superar la linealidad de causa y efecto: asi como responsabilidad al individuo, la familia.

Sus caracteristicas son:
» Requiere de un equipo interdisciplinario que constituye una unidad.
» Se investiga y respetan los patrones de organizacion familiar.
» Se desarrolla una terapia extramural
» Se desarrolla en el lugar donde se da el problema.
Metodologia

Fase inicial: El asistente social realiza su preparacién pensando o investigando sobre la
naturaleza teérica del problema y adquiriendo contacto emocional con los sentimientos
y reacciones del usuario.

Fase intermedia: Se centra en la modificacion de una o mas de las tres areas de enfoque

Fase final Tanto el usuario y el asistente social pueden sufrir los efectos de una
separacion dolorosa, por lo que conviene hacer una cuidadosa preparacion para que la
relacién termine de la forma mas llevadera posible.

Técnicas Las técnicas utilizadas en el desarrollo de la metodologia del enfoque
ecoldgico son: Entrevista, Confrontacion, Reafirmacion de valores, Escenificacion Juego
de roles.

Las fases de la entrevista: 1. recepcion, 2. iniciacion, 3. Desarrollo Y 4. finalizacion.



Conclusioén

Este presente ensayo se basé de dos unidades” fundamentos tedéricos del proceso de
intervencion trabajo social desde un en foque ecoldgico -sistematico” se basa en dos
temas de gran importancia los cuales son:

El proceso en trabajo social, la intervencién del trabajo social se basa en un proceso
mitoldgico los cuales son; la investigacion, para llevar a cabo una investigacién es muy
importante saber por qué y el para qué investigo, los niveles de investigacion son:
exploratorios, descriptivo y el explicativa, como segunda fase tenemos el diagnostico,
planificacion, ejecucion y evaluacion. estas cinco fases del proceso metodolégico.

Asi como también hablamos del pensamiento complejo, el pensamiento complejo es un
conjunto de habilidades mentales que nos permiten realizar acciones avanzadas, como
por ejemplo comprender conceptos, generar ideas originales, utilizar las logicas y
descomponer problemas sencillos, mas bien se puede decir que se trata de un tipo de
pensamiento fundamental para conseguir el éxito en muchas areas distintas, y esta muy
relacionado con la inteligencia. En ello encontramos el razonamiento basico,
razonamiento critico y razonamiento creativo. Existen varias personas con una gran
capacidad de desarrollar pensamientos complejos, estos suelen ser buenos
entendiendo las bases de distintas ideas y conceptos. Al igual existen personas con
dificultades en estas areas suelen problemas para entender nuevas ideas y conceptos
sin ayuda o mucho esfuerzo.

El trabajador social, como observador cuenta con cuatro niveles para realizar sus
distinciones, que son los que influyen de diferentes maneras en el resultado; el primer
nivel. percepcion, segundo nivel representacion, tercer nivel conciencia, cuarto nivel
identidad.

La segunda unidad “el analisis de la realidad “este tema se enfoca sobre la relacién del
individuo y el medio ambiente teniendo en cuenta el entorno. Auerswald presenta su
teoria del enfoque del sistema ecoldgico., el modelo de vida considera que la gente esta
constantemente en una situacion de intercambio adaptativo con muchos aspectos de su
entorno. Los principales exponentes del enfoque son; Virginia Satir, Bronferbrenner y
Montalvo Braulio. Este enfoque es de gran ayuda para corregir la mala adaptacion del
hombre medio. Asi como también la metodologia, cuanta con tres fases fase inicial, fase
intermedia y la fase final.
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