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Es un Trabajo Social que se enfrenta con 

su qué hacer en la búsqueda de la 

necesidad concreta de su acción y que 

busca actuar con conocimiento de causas y 

para ello no se detiene en la inmediatez de 
las formas sino que busca trascenderlas. 

Enfoque teórico del 

modelo 

Sostiene que los usuarios no son ni parcial 

ni totalmente culpables de las circunstancias 

personales y sociales a las que se enfrentan, 

sino que apuntan a los orígenes sociales y a 

las estructuras sociales como causantes de 

dicha situación opresiva a los orígenes 

sociales y a las estructuras sociales. 

El Trabajo Social crítico no surge hasta finales 

de los sesenta y principios de los setenta en el 

reino unido, Canadá, Australia y estados 

unidos. Tuvo especial relevancia en el mundo 

y especial relevancia en el trabajo Social 

sudamericano, ya que inspiró el movimiento de 

la reconceptualización 

Elementos básicos del 

trabajo social crítico 

El trabajo social crítico se caracteriza por su 

oposición al carácter individualista que imponían 

las teorías clásicas del Trabajo Social, en 

especial las psicoanalíticas que se convirtieron 

en la corriente principal del Trabajo Social hasta 
los años setenta. 

Ryant (1969) señala los 

defectos intrínsecos de 

su asistencia a la clase 
trabajadora: 

Los organismos sociales tienen roles limitados y 

fragmentados, por lo que encuentran dificultades para 
tratar globalmente los problemas de los clientes. 

La financiación de los organismos sociales restringe los 

recursos disponibles y controla negativamente aquellas 
soluciones que son contrarias a los intereses económicos. 

La organización jerárquica y burocrática de los 

organismos sociales tiende a reforzar la cautela y 
el acatamiento de normas y convencionalismos.  

El profesionalismo del Trabajo Social hace que los 

trabajadores sociales sean ratificados por la sociedad 
con estatus, altos ingresos y otras ventajas del cargo. 

La aplicación del 

modelo critico radical 

al trabajo social: 
Principales enfoques. 

Modelo marxista 

de trabajo social 

Reconocer que la psicología y la personalidad del 

individuo provienen de las relaciones sociales 

formadas por los modos de producción y 
reproducción 

El individuo se encuentra configurado por las experiencias 
obtenidas en la sociedad y sus consecuencias que vienen 
dadas por la forma como ofertamos nuestro trabajo. 

 

Trabajo social 

feminista 

Es uno de los enfoques más 
significativos del modelo critico-radical 
de trabajo Social- Hunde sus raíces 
en los años sesenta y setenta. 

 

El enfoque 
problematizador 
de Paulo Freire. 
 

Este movimiento implicaba la lucha por la liberación de las mujeres de su 
sometimiento por las estructuras sociales, políticas y simbólicas del patriarcado. 
  

 El feminismo ha supuesto el cuestionamiento de las instituciones y tradiciones 
fundacionales del patriarcado a través de un largo proceso histórico de 
concienciación femenina y de lucha política. 

 

El sistema y la concepción de la educación 
de Freire tienen sus orígenes en diversas 
corrientes filosóficas, como son la 
fenomenología, el personalismo cristiano, el 
existencialismo y el marxismo humanista. 

 

Elaboró un método innovador de alfabetización cuyo pilar básico 
era la atención de las necesidades e intereses de los excluidos.  

 
Este modelo se fundamentaba en una educación basada en el diálogo, 
en la búsqueda y enfrentamiento permanente de las contradicciones del 
sujeto en el proceso de conocimiento/aprendizaje. 

 Buscaba mediante este planteamiento que la educación abandonara 
una de sus funciones más perversas, como era la de domesticadora 
de personas, para convertirla en camino de libertad, en camino de 
desarrollo y crecimiento. 

 



  

  

El modelo crítico radical y 

el modelo de la gestión de 

casos 

Contextualización del 

modelo 

La gestión de casos, según rubí 1992, es un 
modelo de intervención social que busca que 
aquellas personas con incapacidades reciban una 
asistencia integral, facilitándoles todos los servicios 
en el tiempo y calidad adecuados. 

 

Los trabajadores sociales son los encargados de 
enlazar al cliente con la red de servicios 
existentes y que puedan cubrir algunas de sus 
necesidades coordinando la intervención. 

 

Que es el modelo de 

gestión de casos 

El termino gestión de casos (caso managent) es 
relativamente nuevo y surgió a partir de la 
implementación de numerosos programas y 
servicios de asistencia social, patrocinados 
tanto del sector público como el sector privado 
creando la existencia de una red de servicios 
altamente compleja, fragmentada, duplicadora y 
descoordinada. 

 

La aparición de servicios muy especializados y 
dirigidos a unos colectivos muy concretos 
ocasiono que ciertos clientes que poseían unas 
problemáticas muy complejas y que 
necesitaban ayuda no tuvieran una prestación 
de servicio adecuada, perturbando la búsqueda 
de soluciones concretas y eficaces. 
 

Por ultimo este modelo hace parte del 
Trabajo Social como el resultado de una 
preocupación por ofrecer a los clientes 
una intervención más eficiente, eficaz y 
económica, adoptando fundamentos 
teóricos de disciplinas como la 
economía y el comercio. 
 

Elementos claves de 

la intervención desde 
la gestión de casos 

Objetivo del modelo 

de casos 

Asegurar que los servicios deben ser responsables de 
la satisfacción de las necesidades de las personas. 
 

Asegurar la continuidad de la atención a través de los 
diferentes servicios prestados al cliente en cualquier 
momento de la intervención. 
 

Ayudar a todos los clientes a tener acceso a los servicios que necesitan, 
superando las barreras de accesibilidad presente en las entidades 
prestadoras de servicios. 
 
Asegurarse que los servicios prestados a los clientes sean prestados en 
tiempo y forma adecuados sin ningún contratiempo que obstaculice la 
intervención. 
 

La planificación y la puesta de los servicios 
deben tener en cuenta que los clientes son 
únicos y que cada uno posee debilidades 
y capacidades diferentes. 
 
La prestación de servicios y de apoyo al cliente 
debe ser cambiante en el tiempo, tipo e 
intensidad para ajustarse a los cambios que se 
producen en la configuración delas necesidades 
y de las potencialidades de los clientes. 
 

El nivel de apoyo prestado a los clientes 
debe ajustarse al grado de déficit que estos 
poseen. Los Clientes deben ser motivados 
para funcionar de forma independiente. 
 

Es una intervención basada en una 

relación entre cliente y trabajador 
social, facilitadora y verdadera.  

Se dirige a asegurar un contínuum en la 

atención de los clientes con problemas 
e incapacidades múltiples y complejos. 

La idea central del modelo es que todos los 
trabajadores sociales realizan tareas de 
gestión cualquiera que sea el ámbito en el que 
se encuentren: desde la gestión de un mismo 
(del propio trabajador social) a la gestión de 
los demás y la gestión de los sistemas. 
 

Intenta intervenir clínicamente para 

mejorar el acompañamiento ante 

problemas emocionales de enfermedad 
o pérdida de funciones. 

El Proceso de 

intervención de 

funciones, técnicas 

y habilidades. 

La autonomía del trabajador social, su 

eficacia o su eficiencia, son resultado no 

solo de su capacidad si no que dependen 

de otra serie de limitaciones que es 

necesario tener en cuenta: aspectos 
organizativos y recursos disponibles. 

 

Este modelo de intervención es, utópica 

la idea de un trabajador social que se 

encuentra a solas con el usuario, sin 

tener en cuenta el mundo externo, la 

institución en la que desempeña su 
labor o  el equipo en el que trabaja.  



 

 

Las funciones propias de la gestión de 
casos varían dependiendo de factores 
contextuales que pueden ser: 
características de la población objetivo, 
construcciones medioambientales, tipo de 
agencias que emplea la gestión de casos o 
naturaleza de la prestación de servicio. 
 

A nivel de trabajo 
social directo con 
el cliente 
 

A nivel de 
organización y 
gestión del 
trabajo social 
 

La gestión de casos, además de buscar la 
calidad del servicio prestado al cliente de 
forma directa, incluye aspectos importantes 
de los métodos de gestión que promueven la 
eficacia de la gestión por parte de la 
organización desde que se presenta en 
servicio. 
 

Evaluación y diagnóstico 
del individuo/grupo/familia 
 Vincular a los clientes con 

los servicios necesitados 

Implementación del 

servicio y coordinación 

Planificación del servicio e 
identificación de recursos 

Defensa para la 
obtención de servicios 

Evaluación de los 
servicios y de los sistemas 
de prestación de servicios. 
 

Seguimiento de la 
prestación del servicio 

Es necesaria para garantizar la responsabilidad 
con el usuario, con el cliente, con los 
responsables, con los políticos y con las fuentes 
de financiación del servicio. 
 

Gestión por objetivos 
 

La adecuación de personas y 
puestos de trabajo: análisis del 
trabajo reclutamiento y selección. 
 

La toma de decisiones 
 

Consiste en el proceso de elección 
entre posibles cursos de acción. 
Claushed, recomienda la utilización 
de cuatro herramientas muy útiles 
para la toma de decisiones en el 
Trabajo Social: 
 

El método Delfos 
 

El árbol de decisiones 
 

La técnica del grupo 
nominal 

 

La libre asociación de ideas 
 

Aplicación del modelo 
de gestión de casos 
al Trabajo Social: el 
enfoque de la NASW 
 

(Asociación Nacional de Trabajadores Sociales Norteamericana) 
Según esta asociación, la gestión de caso consiste en un método de 
prestación de servicios por el cual el trabajador social profesional evalúa 
las necesidades del cliente y de su familia (cuando sea necesario), 
organizando, coordinando, haciendo el seguimiento, evaluando y 
consiguiendo aquellos servicios y recursos necesarios que satisfagan las 
necesidades del cliente. 

Valoración del modelo, 
aportaciones, críticas y 
aplicabilidad al Trabajo 
Social 
 

El proceso de planificación de los objetivos generales  de la 

organización sería un modo de establecer objetivos comunes entre 

responsables  y subordinados. Los objetivos de la organización son 

reflejo de las necesidades experimentadas y expresadas por la 
comunidad a la que sirven.  

Permite contratar a las personas adecuadas de tal forma 

que se garantice la mayor adecuación persona-puesto  y 

con ello la garantía de que el servicio se prestara 
adecuadamente. 

Establece una serie de criterios que debe tener toda gestión 
de casos que se lleva a cabo desde el Trabajo Social. Éstos 
son jerarquizados teniendo en cuenta tres áreas: el cliente, el 
sistema y el trabajador social gestor de casos. 

 

La gestión de casos se convierte en un modelo que asegura 
que los clientes o usuarios del trabajo social van a recibir 
aquellos servicios, recursos y ayuda que necesiten y de que 
su recepción va a tener lugar de forma coordinada  y con un 

alto grado de calidad (eficaz y eficiente).  

Este modelo de intervención puede ser aplicable para individuos, familias, 
Programas, desarrollo político y comunitario, en las clínicas, utilizado 
como tratamiento médico y psicosocial y por último un control social 
comunitario en un sentido amplio, permitiendo que se generen 
intervenciones de largo plazo. 
 


