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El Trabajo Social critico no surge hasta finales Sostiene que los usuarios no son ni parcial Es un Trabajo Social que se enfrenta con

dg los se§entay prInC!pIOS de Io_s setenta en el ni totalmente culpables de las circunstancias su qué hacer en la basqueda de la
Enfoque tedrico del reino unido, Canada, Australia y estados personales y sociales a las que se enfrentan, necesidad concreta de su accion y que
modelo unidos. Tuvo especial relevancia en el mundo sino que apuntan alos origenes sociales y a busca actuar con conocimiento de causas y
y especial relevancia en el trabajo Social las estructuras sociales como causantes de para ello no se detiene en la inmediatez de
sudamericano, ya que inspir6 el movimiento de dicha situacion opresiva a los origenes las formas sino que busca trascenderlas.
la reconceptualizacion sociales y a las estructuras sociales.

® Los organismos sociales tienen roles limitados vy
fragmentados, por lo que encuentran dificultades para
tratar globalmente los problemas de los clientes.

El trabajo ISOC'E’}I f”t_'cg_ _sde Ci_artacterlz_a por su ® La financiacion de los organismos sociales restringe los

o oposicion al caracter individualista que imponian x : : .
Elementos basicos del IaF; toorias cldsicas del Traba'oq SociFa)lI on Ryant (1969) sefiala los recursos disponibles y controla negativamente aquellas
J ! defectos intrinsecos de soluciones que son contrarias a los intereses econémicos.

trabajo social critico : : " L
especial las psicoanaliticas que se convirtieron su asistencia a la clase

en la corriente principal del Trabajo Social hasta | {rapaiadora: ® La organizacion jerarquica y burocratica de los
los afios setenta. organismos sociales tiende a reforzar la cautela 'y

el acatamiento de normas y convencionalismos.

" El profesionalismo del Trabajo Social hace que los
trabajadores sociales sean ratificados por la sociedad
con estatus, altos ingresos y otras ventajas del cargo.

® Modelo marxista | REConocer que la psicologia y la personalidad del El individuo se encuentra configurado por las experiencias
de trabajo social | ndividuo provienen de las relaciones sociales 1 obtenidas en la sociedad y sus consecuencias que vienen
formadas por los modos de produccion y dadas por la forma como ofertamos nuestro trabajo.
reproduccion
La aplicacion  del £ de | . , Este movimiento implicaba la lucha por la liberacién de las mujeres de su
modelo critico radical | @ Trabaio social S uno de oS enioques  mas sometimiento por las estructuras sociales, politicas y simbdlicas del patriarcado.
al trabajo social: )3 significativos del modelo critico-radical
feminista de trabajo Social- Hunde sus raices El feminismo ha supuesto el cuestionamiento de las instituciones y tradiciones

Principales enfoques. < ) : . C
en los afos sesenta y setenta. fundacionales del patriarcado a través de un largo proceso histérico de

concienciacion femenina y de lucha politica.

® Elaboré un método innovador de alfabetizacion cuyo pilar basico

» Elenfoque El sistema y la concepclon de la edu_camon era la atencion de las necesidades e intereses de los excluidos.
problematizador de Freire tienen sus origenes en diversas - 3
de Paulo Freire. corrientes  filoséficas, como son la | ® Este modelo se fundamentaba en una educacion basada en el dialogo,
fenomenologia, el personalismo cristiano, el en labusqueda y enfrentamiento permanente de las contradicciones del
existencialismo y el marxismo humanista. Sujeto en el proceso de conocimiento/aprendizaje.

“ Buscaba mediante este planteamiento que la educacién abandonara
una de sus funciones mas perversas, como era la de domesticadora
de personas, para convertirla en camino de libertad, en camino de
desarrollo y crecimiento.



La gestion de casos, segun rubi 1992, es un
modelo de intervencion social que busca que
aquellas personas con incapacidades reciban una
asistenciaintegral, facilitandoles todos los servicios
en el tiempo y calidad adecuados.

Los trabajadores sociales son los encargados de
enlazar al cliente con la red de servicios
existentes y que puedan cubrir algunas de sus
necesidades coordinando la intervencion.

Que es el modelo de
gestion de casos

Eltermino gestién de casos (caso managent) es
relativamente nuevo y surgié a partir de la
implementacién de numerosos programas Yy

Por ultimo este modelo hace parte del
Trabajo Social comoel resultado de una

La aparicion de servicios muy especializados y
dirigidos a unos colectivos muy concretos

Contextualizacion del
modelo

servicios de asistencia social, patrocinados
tanto del sector publico como el sector privado
creando la existencia de una red de servicios

ocasiono que ciertos clientes que poseian unas
problematicas muy complejas y que
necesitaban ayuda no tuvieran una prestacion
de servicioadecuada, perturbando la busqueda

preocupacion por ofrecer a los clientes
una intervencién mas eficiente, eficazy
econdémica, adoptando fundamentos
tedricos de disciplinas como la

altamente compleja, fragmentada, duplicadora y

de soluciones concretas Y eficaces.

economia y el comercio.

descoordinada.

® Asegurar la continuidad de la atencién a través de los
diferentes servicios prestados al cliente en cualquier
momento de la intervencion.

® Ayudar a todos los clientes a tener acceso a los servicios que necesitan,
superando las barreras de accesibilidad presente en las entidades
prestadoras de servicios.

Objetivo del modelo
de casos

Asegurarse que los servicios prestados a los clientes sean prestados en
tiempo y forma adecuados sin ningln contratiempo que obstaculice la
intervencion.

® Asegurar que los servicios deben ser responsables de -

El modelo critico radical y
la satisfaccion de las necesidades de las personas.

el modelo de la gestion de
casos

La planificacion y la puesta de los servicios

deben tener en cuenta que los clientes son

anicos y que cada uno posee debilidades
y capacidades diferentes.

El nivel de apoyo prestado a los clientes
debe ajustarse al grado de déficit que estos
poseen. Los Clientes deben ser motivados
para funcionar de forma independiente.

Se dirige a asegurar un continuum en la
atencion de los clientes con problemas

Elementos claves de e incapacidades multiples y complejos.

la intervencion desde
la gestion de casos La prestacion de servicios y de apoyo al cliente
debe ser cambiante en el tiempo, tipo e
intensidad para ajustarse a los cambios que se
producen en la configuracion delas necesidades

y de las potencialidades de los clientes.

Intenta intervenir clinicamente para
mejorar el acompafiamiento ante
problemas emocionales de enfermedad
o pérdida de funciones.

Es una intervencién basada en una

relacién entre cliente y trabajador
social, facilitadora y verdadera.

Este modelo de intervencion es, utdpica

El Proceso de
intervencion de
funciones, técnicas
y habilidades.

La idea central del modelo es que todos los
trabajadores sociales realizan tareas de
gestion cualquiera que sea el @mbito en el que
se encuentren: desde la gestion de un mismo
(del propio trabajador social) a la gestion de
los demas y la gestion de los sistemas.

la idea de un trabajador social que se
encuentra a solas con el usuario, sin
tener en cuenta el mundo externo, la
institucién en la que desempefia su
labor o el equipo en el que trabaja.

La autonomia del trabajador social, su
eficacia o su eficiencia, son resultado no
solo de su capacidad si no que dependen
de otra serie de limitaciones que es
necesario tener en cuenta: aspectos
organizativos y recursos disponibles.



A nivel de trabajo
social directo con
el cliente

A nivel de
organizaciéon y
gestion del
trabajo social

Aplicacion del modelo

de gestion de casos
al Trabajo Social: el

@ Evaluacioén y diagnéstico
del individuo/grupo/familia

Las funciones propias de la gestion de
casos varian dependiendo de factores
contextuales que pueden ser:
caracteristicas de la poblacion objetivo,
construcciones medioambientales, tipo de
agencias que emplea la gestién de casos o
naturaleza de la prestacion de servicio.

Planificacion del servicio e Seguimiento de la
|dent|f|caC|én de recursos prestacién del servicio

Vincular a los clientes con
los servicios necesitados Defensa para la

., obtencioén de servicios
Implementacion del

servicio y coordinacion

Es necesaria para garantizar la responsabilidad

° y con el wusuario, con el cliente, con los
Evaluacion de los responsables, con los politicos y con las fuentes
servicios y de los sistemas | g financiacién del servicio.
de prestacion de servicios.
El proceso de planificacion de los objetivos generales de la
» o organizacion seria un modo de establecer objetivos comunes entre
#  Gestion por objetivos | responsables y subordinados. Los objetivos de la organizacion son
La gestién de casos, ademas de buscar la reflejo _de las neces_idades experimentadas y expresadas por la
calidad del servicio prestado al cliente de comunidad a la que sirven.
forma directa, incluye aspectos importantes
de los métodos de gestion que promueven la ” Permite contratar a las personas adecuadas de tal forma
eficacia de la gestion por parte de la | La_adecuacion Qe_ PETSONas ¥ | que se garantice la mayor adecuacion persona-puesto y
organizacién desde que se presenta en puestos de trabajo: andlisis del con ello la tia d | L ¢
servicio. trabajo reclutamiento y seleccién. garantia de que el servicio se prestara

adecuadamente.

Consiste en el proceso de eleccién

. > e : isi
entre posibles cursos de accion. Elarbol de decisiones

® Latoma de decisiones | Claushed, recomienda la utilizacion | e La libre asociacion de ideas

de cuatro herramientas muy utiles
para la toma de decisiones en el =~ ® Elmétodo Delfos

Trabaio Social: o
® Latécnica del grupo

nominal

(Asociacion Nacional de Trabajadores Sociales Norteamericana)

enfoque de la NASW organizando, coordinando, haciendo el seguimiento, _ _ .
consiguiendo aquellos servicios y recursos necesarios que satisfagan las sistema y el trabajador social gestor de casos.

Valoracion del modelo,
aportaciones, criticas y
aplicabilidad al Trabajo

Social

necesidades del cliente.

La gestion de casos se convierte en un modelo que asegura
gue los clientes o usuarios del trabajo social van a recibir
aquellos servicios, recursos y ayuda que necesiteny de que
surecepcion va a tener lugar de forma coordinada y conun
alto grado de calidad (eficaz y eficiente).

Segun esta asociacion, la gestion de caso consiste en un método de
prestacion de servicios por el cual el trabajador social profesional evalua

las necesidades del cliente y de su familia (cuando sea necesario), : ) _ . ;
evaluando y son jerarquizados teniendo en cuenta tres areas: el cliente, el

Establece una serie de criterios que debe tener toda gestion
de casos que se lleva a cabo desde el Trabajo Social. Estos

Este modelo de intervencion puede ser aplicable para individuos, familias,
Programas, desarrollo politico y comunitario, en las clinicas, utilizado
como tratamiento médico y psicosocial y por dltimo un control social
comunitario en un sentido amplio, permitiendo que se generen
intervenciones de largo plazo.



