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— No surge hasta los finales de los Especial relevancia en el
Enlf?que sesenta y principios de los sesenta| 4o anglosay, en el Antecedentes intelectuales del
tedrico | en el reino unido, Canada, {  trabajo social sudamericano trabajo social critico son muy
del Australia, estados unidos 1986 ya que inspiro el movimiento diversos y recogen un amplio
- modelo withorn, 1984 Bailey Blake 1975, de la reconceptualizacion. conjunto de teorias sociales.
_ Galper 1975. [ T.S critico sigue siendo importante
[ Se caracteriza por su | Sostiene que los clientes no para la intervencidn los valores de
EIIer.nentos oposicién de caracter son ni parcial ni totalmente equidad y justicia, el respeto por el
ba5|c?s deI. B individualista que imponia - culpables de las circunstancias | cliente, el apoyo para la solucién de
tre,\t')ajo social las teorias clasicas del personales y sociales a las que sus problemas dentro de los grupos
critico trabajo social en especial las | se enfrentan. | sociales y procesos politicos.
L psicoanaliticas. - , . .
Pocas teorias han sido estudiadas y
Modelo marxista del discutidas durante el siglo xx como Karl
trabajo social Marx. Las ramificaciones de la doctrina
Relacion con la . s
_ - marxista lo encontramos en el ambito
intervencién en S g
] filosdfico.
grupo, permite - r
N visibilizar las Nos encontramos . . 1984 Leonard propone reconocer que la
Mo‘clelo critico — estructuras = Aplicacion del modelo | diversas variantes que TrabaTJo social psicologia y la personalidad del individuo
radical sociales que critico radical al | se concretan marX|'sta de Leonard- provienen de las relaciones sociales
conformany son trabajo social principalmente en el y corrigan formadas plor los modos de producciény
reproducidas por trabajo social. . reproduccion.
los sujetos en su 1 Uno de los enfoques mas significativos del
vida cotidiana Trabajo social | modelo critico radical, este movimiento implicaba
feminista la lucha por la liberacidn de las mujeres de sus
sometimientos por las estructuras sociales.
Enfoque Uno de los autores mas destacados y de
problematizado - referencia para trabajo social. Tiene sus
de paulo Freire origenes en diversas corrientes filosoficas.
[ Fueinnovadoraentanto - Tuvounarelevanciaen [ o o
- Valoracién del modelo: en cuanto incorporo en el| el mundo anglosajén Ej;icetjzst(f:s S;l;;;p;laefaaporta:
aportacion, criticas y abordale de Io‘s prmlupalmente durante estructura socFi)aI en el analisis de los
aplicabilidad al trabajo_( problemas sociales - la década de los sesenta — oblemas. desarrollo de brocesos
social aspectos como la lucha y setenta su principal P R T P B
L de poder. Payne influencia fue en trabajo de précticas igualitarias, funcién del

trabajador social.

19995:275). L social. L



Modelo de la gestidn
de casos

—_—

Forma de avanzary
mejorar la atencion
integrada, coordinada
y continuada centrada
en la responsabilidad
compartida de
coordenada los
cuidados, recursos,
servicios y
profesionales

—

Segun Rubin 1992 es un modelo Un trabajador social

Aparicion de servicios
de intervencion social que gestor es un profesional .
S muy especializada y
Contextualizacion

intenta asegurarse de que responsable del

— dirigida a uno de los

del modelo aquellos clientes con problemas conjunto del servicio o

colectivos muy concretos

o incapacidades reciben una de los servicios

ocasiono problemas.

asistencia integral. L prestados del cliente. B

Planificacion y la puesta en
marcha de los servicios

Prestacion de servicios y de
apoyo al cliente debe ser
cambiante en el tiempo.

Integra aspectos de todos
los métodos tradicionales

Elementos claves de la del trabajo social, dar debe tener en cuenta que

—

intervencion desde la

soluciones a los problemas. | los clientes son Unicosy Intervencion basada en una

gestidn de casos

(Roberts De Genaro 1987

cada uno posee

relacion entre cliente y

L Rubén 1987). debilidades y capacidades. L trabajador.

Todos los trabajadores Sostiene este planteamiento[ Es utopia la idea de un
trabajador social que

se encuentra a solas

sociales realizan tareas es que la gestién afecta al

Proceso de intervencion,

de gestidon cualquiera - conocimientoyala

funciones, técnicas y

. con el usuario sin tener
habilidades

gue sea el ambito en capacidad del trabajador

social.

que se encuentre. equipo.

Evaluacion y diagndstico individuo/grupo/familia:
obtencidn de valores sobre las necesidades del cliente,

Nivel de Evaluacion de los servicios y de los

trabajo social sistemas: garantiza la

directo con el planificacién del servicio, vincular a los clientes con los responsabilidad con el usuario, con el
servicios, implementar servicios, seguimiento de la

cliente cliente, con los responsables.

L prestacion. defensa para la obtencidn de servicios. -
Adecuacion de personas y

puestos de trabajo: es
importante para garantizar

Nivel de
organizaciény

Gestién por objetivos: Toma de decisiones:

organizacion son reflejo de proceso de eleccién entre

gestion del T.S necesidades experimentada. posibles cursos de accion.

la calidad del servicio.

Aplicacion del | Método DELFOS: Consiste en métodos [ NASW (2002) T.S primer proveedor de

modelo T.S declaracion impersonal y de servicios T.S la gestién de caso. Plantea una serie de
enfoque de andénima. Técnica del grupo: evalula necesidades criterios (estdndar) debe tener todo
NASW creatividad del grupo. del cliente v familia. | gestién de casos que se lleva a cabo.

Se convierte en un modelo que Ha sido criticada

Valoracién del modelo, Constituye un complejo

. . asegura los usuarios de los proceso de funciones y de por ser
aportaciones, criticas y i ] i identificada
. . clientes o usuarios del T.S _| roles que se secuencian en el

aplicaciones trabajo

<ocial reciben servicios recursos y tiempo, se solapan e COmo un regreso

a las estrategias.

interaccionan en él.

ayudas que necesitan.



