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FUNCION ADMINISTRATIVA

planeacion
I
Es
|
Primera fase del
proceso
administrativo

Consiste

En actividades que se
realizaran en el futuro, a
partir de las decisiones.
tomadas en el presente

Tiene como objeto

Conducir a la organizaciéon
hacia el estado que desea
la direccién de la empresa,
mediante la formulacién de
estrategias y toma de
decisiones

I

Punto de vista sistematico

La planeacién involucra a
toda la organizacion vy las
decisiones que se toman
afecto a todo el sistema.

CIarlo que

Existen varios tipos de
definiciones de planeacién

| La de

Organizacion

I
Funcidn
|

Corresponde a la segunda etapa
del proceso administrativo

I
Objetivo principal
I

Crear la estructura idénea, conju-
gando légica y eficiencia para que
la institucidn trabaje como una sola

Estructura de organizacion

Es una variable dependiente de
acuerdo con las funciones v

| Practico

La organizacion como funcién
requiere una estructura

Enlfin

Podemos definir la estructura
como “conjunto de elementos
relacionados entre si mediante
unas reglas determinadas y que se
organiza en planos formando un
sistema

Por ultimo

e Terryy Franklin * Ackofff
e Agustin Ponce * Goetz
e Koontzy Veihrich

Es importante considerar que la
estructura organizacional debe
reflejar en primer instancia los
objetivos y planes ya que de ella
se derivan las actividades.

La direccion

Es
|

Gestion del talento humano

I
Se define como

Tercer paso a dar dentro de
ella se lleva a cabo la
ejecucion de los planes

[
También

La comunicacion la
motivacion y la supervision
necesaria para alcanzar las

metas de la empresa

Un conjunto de procesos de
recursos humanos integrados
y disefiados para atraer,
desarrollar, motivar y retener
a los empleados de una
organizacion

La gestion de

Tantlo que

La direccion se puede
ejercer

A través de
|

e Lliderazgo
e Motivacion
e Lacomunicacion

Como también

Hay actividades
mas significativas
de la direccién.

A través de

e Ofrecer motivacion

e Recompensan a los
empleados

e Necesidades del
trabajo Etc.

Se valora aun mas cuando
descubren que resulta tres
veces mds caro para ellas
realizar una nueva
contratacion

Funcion del mercadeo
I

Es el proceso
I
De todo lo que se realiza
para promover un producto
o actividad
Es decir

Se toma en cuenta desde el
mismo momento en que se
plantea la idea, cuando se
elaboran las planes y estrategias

Tiene como funciones

Procesos claves

Ejecutar el mercado

Investigar permanentemente
Seleccionar a los clientes importantes
Explorar los mercados

Acoplarse y responder rapido

Buscar liderar el mercado

Planeacion de la RRHH
Reclutamiento
Incorporacién a la empresa
Plan estratégico
Evaluaciones 3602
Desarrollo del liderazgo
Desarrollo profesional
Competencias

Retencidn

Tipos de mercado

Mercado analitico * Mercado
estratégico, operacional, emocional,
viral, relacional, rentable, global y
social.




