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¥ Facilita la comunicacion
¥ Ayuda a mantener relaciones interpersonales
mas satisfactorias

La habilidad personal que nos permite ¥ Aumenta las posibilidades de conseguir lo que
expresar sentimientos, opiniones y deseamos
pensamientos ¥ Mejora la autoestima.

Consecuencias de una
conducta asertiva:

Coherencia (esencia
personal)

c Define sus propios intereses atendiendo a los

ASERTIVIDAD intereses del otro.

 Expresa sus opiniones libremente.
 No permite que los demas se aprovechen.

Caracteristicas de la
persona asertiva:

 Es capaz de decir lo que quiere, desea y opina.

La persona asertiva sabe:

\

e Hacer y recibir cumplidos.
e Rechazar peticiones.
e Realizar peticiones.
e Expresar desagrado.
e Afrontar criticas.

Consicion

Lo gue se dice en pocas
palabras

Vinculado a la economia de medios
y a la brevedad para expresar un
concepto con precision y exactitud.
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Se conoce como economia linglistica, aunque

algunos literatos prefieren el de ahorro ; Escritura
linguistico. /.. Concisa

Transmite sinceridad, lo que le ayuda a
establecer relaciones personales sdlidas

Las personas coherentes son
firmes en sus principios y valores.

Es cuando actua de acuerdo a
sus principios y a sus valores.

Tienen tranquilidad interior porque
son honestas consigo mismas, es
decir, son fieles a su pensamiento.

Imagen proyectada
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Imagen ideal vs. \
Imagen interna; que a su vez se

Aquel proceso de cambio
fisico-psicoldgico.

subdivide en imagen espiritual e
imagen intelectual.

Imagen espiritual

Aquel sistema de creencias, valores,
principios, creencias, y todo lo que se lleva a
cabo en busca de la verdad de las cosas, ect.

Imagen intelectual

/

A Aquellos conocimientos empiricos,

académicos, politicos, sociales y culturales.

Imagen personal \

Es la guia que nos conducird a lo que denominamos
imagen profesional, y es aqui en donde cobra mayor

importancia, el buen manejo de la comunicacion

La Imagen Ideal \ Es una proyeccién de lo que quieres ser y todavia no
has alcanzado.
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Campo profesional e imagen

Significado de las diferentes relaciones institucionales, es la imagen
profesional; ésta permite evaluar la calidad simbélica de los vinculos
gue establece la persona con los publicos internos, externos o
comerciales.

Percepcidn, Grupos objetivo diferentes y especificos, Diferentes

situaciones y contextos segun grupos objetivo,

importante reconocer que, como individuos, interactuamos con otros y
aunque nuestro objetivo personal se enmarca en un ambiente laboral |




