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P> <Es la habilidad personal que nos permite expresar sentimientos,
opiniones y pensamientos, en el momento oportuno, de la forma
adecuada y sin negar ni desconsiderar los derechos de los demas

CARACTERISTICAS DE UNA PERSONA ASERTIVA:

No permite que los
demas se aprovechen.

Esta satisfecho con los
resultados.

Es capaz de decir lo
No generaliza. que quiere, desea y
opina.

Gane o pierda
conserva su propio
respeto..




Es emplear sélo el nimero
de palabras necesarias

Una habilidad de decir poco
pero de manera eficaz

Cada palabra debe tener

sentido

Se refiere al hablar en

brevedad, exactitud y

preciso al momento de
expresar, ya sea por escrito

1 oral.

o ’Y}g?@:?
= S Qa0 5 ‘((‘
174 Lz ¥ ’,X,’Q HU Q 285<]
VUL :\ -
2

\’/7 >

00 &
22> = @"-ﬁ




C

IA

concordancia entre ideas y acciones de una
persona

Se aplica a la persona cuya forma de pensar no
se contradice con su forma de actuar.

Una persona es coherente cuando actua de
acuerdo a sus principios y a sus valores




ENERVELEERE]
montafa de deseos
y suefios que hay
en tu corazon

Tiene origen en tu
pasado, en la
educacion que has
recibido, las
expectativas de ti
mismo sin cumplir

Es una proyeccion

de lo que quieres

ser y todavia no
has alcanzado

Con el paso del
tiempo se
convierte en una
voz interna que te
observa




Con el paso del tiempo Esta vinculada al
se convierte en una voz presente, al aquiy al
interna que te observa ahoray es la fuente
COMo su propio nombre
indica para “hacerte
realidad”.

Te avisa de la distancia
qgue hay de donde estas
a donde quieres llegar,
la capacidad que tienes
de aceptarte
incondicionalmente y
posee la fuerza de la
autenticidad.




permite evaluar la calidad
simbdlica de los vinculos
que establece la persona
con los publicos internos,
externos o comerciales.

la percepcién que se tiene
de una persona o una
institucion por parte de sus
grupos objetivo como
consecuencia del
desempefio de su actividad
profesional.

Constituye el pensamiento
estratégico que constribuye
a generar ambientes de
eficiencia y seguridad en el
mapa de comportamientoy
significacién con los
distintos publicos




