
1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA 

 

El coronavirus (COVID-19) es una enfermedad infecciosa causado 

por un virus recientemente descubierto. Las mayorías de las 

personas que enferman de COVID 19 experimentan síntomas de 

leves a moderados y se recuperan sin tratamiento especial. El virus 

que causa la COVID 19 se transmite principalmente a través de las 

gotitas generadas cuando una persona infectada tose, estornuda o 

expira. Estas gotitas son demasiadas pesadas para permanecer 

suspendidas en el aire y caen rápidamente sobre el suelo o las 

superficies. Las personas pueden infectarse al inhalar el virus si se 

encuentran cerca de otras personas con COVID 19  o si, tras tocar 

una superficie contaminada, se toca los ojos, la nariz o la boca. 

 

(OMS, 2020) Menciona que: 

 Las medidas de distanciamiento físico y las restricciones de 

movimiento, que a menudo se denominan «confinamientos» y 

«aislamientos», pueden frenar la transmisión de la COVID-19 al 

limitar el contacto entre personas. Sin embargo, estas medidas 

pueden tener un profundo impacto negativo en las personas, 

comunidades y sociedades al detener casi por completo la vida 

social y económica. Dichas medidas afectan de forma 

desproporcionada a grupos desfavorecidos, incluidas las personas 

en situación de pobreza, migrantes, desplazados internos y 

refugiados, quienes con frecuencia viven en condiciones de 

hacinamiento con pocos recursos y dependen del trabajo diario 

para su subsistencia. 

A medida que la transmisión de la COVID-19 ha avanzado a nivel 

mundial, el principal objetivo de México ha sido la identificación, 

realización de pruebas y tratamiento rápidos de los pacientes con 

COVID-19 grave, y la protección de las personas con el riesgo más 

elevado de mala evolución. La COVID-19 amenaza la vida humana, 

amenaza los medios de vida y amenaza el modo de vida de todas 

las personas en todas las sociedades. 

 

Para vencer a la COVID-19 necesitamos un enfoque que unifique 

en una causa común a cada persona y comunidad, a cada empresa 

y a cada organización sin ánimo de lucro, a cada departamento de 



cada gobierno, a cada organización no gubernamental, a cada 

organización internacional y a cada órgano de gobierno regional y 

mundial para encauzar su capacidad colectiva en una acción 

colectiva. Todo el mundo tiene un papel importante a la hora de 

detener la COVID-19. 

Detener la propagación de la COVID-19 requiere detectar y realizar 

pruebas a todos los casos sospechosos, de forma que los casos 

confirmados sean aislados de manera rápida y efectiva, y reciban 

los cuidados adecuados, y que los contactos cercanos de todos los 

casos confirmados sean identificados rápidamente para ponerlos 

en cuarentena y someterlos a control médico durante los 14 días 

del periodo de incubación del virus. (p 3 - 8) 

 

(ISSSTE, 2020) Indica que: 

Adicionalmente, se cuenta con una aplicación móvil COVID-19MX 

que facilita a las personas el acceso a información sobre medidas 

de autocuidado, síntomas y un listado de centros de salud y 

hospitales de los tres niveles de atención, su ubicación y los 

servicios que ofrecen. 

 

 

(IEST, 2020) Señala que: 

Una persona puede contraer la COVID-19 por contacto con otra 

que esté infectada por el virus. La enfermedad puede propagarse 

de persona a persona a través de las gotículas procedentes de la 

nariz o la boca que salen despedidas cuando una persona 

infectada tose, exhala o habla.  

Estas gotículas caen sobre los objetos y superficies que rodean a 

la persona, de modo que otras personas pueden contraer la 

COVID-19 si tocan estos objetos o superficies y luego se tocan los 

ojos, la nariz o la boca. También pueden contagiarse si inhalan las 

gotículas que haya esparcido una persona con COVID-19 al toser 

o exhalar. Por eso es importante mantenerse a más de 1 metro (3 

pies) de distancia de una persona que se encuentre enferma. 

Los estudios realizados (incluida la información preliminar 

disponible sobre el virus de la COVID-19) indican que los 

coronavirus pueden subsistir en una superficie desde unas pocas 



horas hasta varios días. Este tiempo puede variar en función de las 

condiciones ambientales (por ejemplo, el tipo de superficie, la 

temperatura o la humedad del ambiente). Si se cree que una 

superficie puede estar infectada, debe de limpiarse con un 

desinfectante común para matar el virus, posteriormente lavarse las 

manos con un desinfectante a base de alcohol o con agua y jabón 

evitando tocarse los ojos, la boca o la nariz con las manos 

 

(INSP, 2020)  Menciona que: 

La infección por COVID-19 en general, parece clínicamente más 

leve que el SARS-CoV o el MERS-CoV en términos de gravedad, 

tasa de letalidad y transmisibilidad. 

Los signos comunes de infección incluyen síntomas respiratorios, 

fiebre (>38°C), tos, dificultad para respirar. En casos más graves, 

la infección puede causar neumonía, síndrome respiratorio agudo 

severo, insuficiencia renal e incluso la muerte. Se considera caso 

sospechoso cuando la persona de cualquier edad que en los 

últimos 10 días haya presentado al menos uno de los siguientes 

signos y síntomas mayores: tos, fiebre, dificultad para respirar (dato 

de gravedad) o dolor de cabeza, acompañados de dolor en 

articulaciones, dolor muscular, dolor de garganta, escurrimiento 

nasal.  

En el caso confirmado el paciente presenta Persona que cumpla 

con la definición operacional de caso sospechoso y que cuente con 

diagnóstico confirmado por la Red Nacional de Laboratorios de 

Salud Pública reconocidos por el InDRE. 

 

(BARCELONA, 2020) Indica que:  

El diagnóstico de cualquier enfermedad depende de la historia y del 

conjunto de síntomas y signos que presente el paciente, valorando 

la situación epidemiológica y otros muchos datos interpretados por 

el profesional. No hay una sola prueba diagnóstica, sino que incluye 

varias posibilidades. A partir de aquí, se considera y valora la 

práctica de determinadas exploraciones complementarias y 

pruebas de laboratorio. 

Reacción en cadena de la polimerasa (PCR). Para identificar 

el SARS-CoV-2 se dispone de la prueba de PCR que se realiza en 



un laboratorio de Microbiología y que se considera el estándar de 

referencia para el diagnóstico molecular. La prueba tiene una 

buena sensibilidad (probabilidad de que una persona con COVID-

19 tenga un resultado positivo de la prueba: no da resultados falsos 

negativos) y una buena especificidad (probabilidad de que una 

persona sin COVID-19 tenga un resultado negativo de la prueba: 

no da resultados falsos positivos) 

Este tipo de pruebas se realiza solo en laboratorios debidamente 

acreditados y en aquellos casos en investigación que cumplen los 

criterios epidemiológicos y clínicos establecidos en el protocolo.  

Para evitar la propagación de la epidemia de COVID-19 es clave 

identificar y diagnosticar de forma rápida los casos positivos para 

poder aislarlos y comenzar el estudio de contactos estrechos para 

establecer las medidas oportunas. 

Una vez se detecta un caso, comienza la búsqueda de los posibles 

contactos. Es importante saber que todos estos contactos son 

personas sanas; son sólo contactos. Son personas que han 

compartido con la persona con el virus un espacio común (trabajo, 

domicilio, reunión, viaje). 

No todos los contactos tienen el mismo riesgo. Se distingue entre 

contactos cercanos o estrechos y contactos casuales o no 

estrechos. 

 

(PUBLICA, 2020) Señala: 

Los coronavirus son una familia de virus que causan enfermedades 

(desde el resfriado común hasta enfermedades respiratorias más 

graves) y circulan entre humanos y animales. 

En este caso, se trata del SARS-COV2. Apareció en China en 

diciembre pasado y provoca una enfermedad llamada COVID-19, 

que se extendió por el mundo y fue declarada pandemia global por 

la Organización Mundial de la Salud. 

El virus puede haberse transmitido originalmente por contacto 

directo entre animales y humanos (zoonosis), simplemente por el 

aire. 

Los coronavirus humanos se transmiten de una persona infectada 

a otras: 

 A través del aire al toser y estornudar. 



 Al tocar o estrechar la mano de una persona enferma. 

 Al tocar un objeto o superficie contaminada con el virus y 

luego llevarse las manos sucias a boca, nariz u ojos. 

En caso de presentar síntomas, además de acudir al médico 

para diagnóstico y tratamiento, hay que hacer esto: 

 No automedicarse. 

 Seguir las indicaciones del médico. 

 Mantener reposo en casa. 

 No saludar de mano, beso o abrazo. 

 Lavarse las manos frecuentemente o desinfectarlas con gel. 

 Comer verduras y frutas y tomar al menos ocho vasos de 

agua simple. 

 Lavar vasos y cubiertos con agua, jabón y cloro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.6 Delimitación del estudio  

En la actualidad el covid-19 es el principal problema a nivel mundial 

que ha afectado de diferentes formas a toda la población. Es por 

eso que la siguiente investigación se enfocara en estudiar a los 

habitantes de frontera Comalapa, específicamente al barrio 

candelaria en cuanto al nivel de prevención que poseen ante dicha 

enfermedad. 

Frontera Comalapa es un municipio donde la mayoría de las 

habitantes pasan por alto las medidas preventivas referentes a los 

cuidados de la salud frente al covid-19. 

La mayoría de las personas ignoran la gravedad del problema y se 

rehúsan a seguir las indicaciones dadas por el personal de salud. 

Sin embargo el covid 19 por ende al ser una enfermedad con alto 

nivel de contagio debe orientarse a toda la población para evitar 

tomar decisiones irresponsables en medio de esta pandemia; ya 

que de nada sirve las normas y medidas si no somos responsables.  

 


