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Supervisión de la atención en enfermería 

 

 

La supervisión de enfermería es una de las principales funciones que realiza la 

enfermera para mejorar las condiciones de trabajo y garantizar atención de calidad. El 

éxito y funcionamiento de un servicio, se atribuye al trabajo multidisciplinario en 

conjunto con una supervisión sistemática. 

 

La supervisión en enfermería es una de las funciones principales de gestión, que 

requiere de capacidades de liderazgo, dirección y control para mejorar las condiciones 

de trabajo y garantizar una atención de calidad, la cual se define como: “brindar una 

atención oportuna, personalizada, humana, continua y eficiente que brinda el personal 

de enfermería de acuerdo a estándares definidos para su práctica profesional, 

competente y responsable con el propósito de lograr la satisfacción del usuario y del 

prestador del servicio”. El supervisor, entre sus características, debe de contar con la 

facultad de determinar si la acción llevada a cabo es correcta o no, así como mostrar 

capacidad y autoridad suficiente para dirigir al resto del personal, motivarlo y 

actualizarlo, mediante la realización de una supervisión amplia e informada sobre el 

proceso enfermero y los procedimientos aplicables a la atención de la enfermería sea 

el caso y servicio de que se trate. Por ello se sostiene que el éxito de los diferentes 

servicios de un hospital, se debe al trabajo multidisciplinario apoyado de una 

supervisión sistemática, basados en la revisión y búsqueda de herramientas para la 

supervisión de enfermería, y después de una consulta bibliográfica que permitió 

identificar las fallas y aciertos, es que se conjuntaron los elementos para proponer un 

decálogo como herramienta alterna para facilitar la labor de supervisión en enfermería. 

 

El objetivo principal de un supervisor de enfermería debe ser desarrollar el talento 

humano en todas las áreas, desde aspectos técnicos hasta valores y principios éticos, 

lo que debería garantizar la calidad del servicio que se presta en cualquier institución 

y, por supuesto, debe también realizar el control de calidad de la atención de 

enfermería. El supervisor debe de tener una buena habilidad para poder supervisar en 



cada área y debe de tener ese talento de dominar cada procedimiento que se hace en 

cada área para saber qué es lo que está bien y que no, que está haciendo bien y que 

están haciendo mal y así poder corregir. Todo supervisor debe responder a las 

actividades planificadas en su agenda o plan de trabajo, además de estar pendiente 

del llamado que se le hace de diferentes servicios relacionados con asistencia y 

puntualidad. Debe de hacerse la supervisión para ver si cada personal asiste a su 

servicio, también que tan buen a es la condición de los servicios, ver si falta algún 

material de cada servicio, supervisar a los pacientes de como es el trato ante los 

usuarios, etc. También se debe realizar controles de calidad, atención a clientes 

internos y externos y otras actividades que le son delegadas por la jefatura superior 

hasta garantizar el cumplimiento de las normativas presentando informes a la jefatura.  

 

En cuanto a la parte académica, el perfil para optar por el puesto de supervisor en 

enfermería debe ser: obtener el título de licenciatura como lo dicta la ley, sin embargo, 

es importante que se preparen diariamente realizando su trabajo con calidad de 

acuerdo a los principios científicos, tratar de mantener actualizados sus conocimientos 

y no alejarse de los servicios de los usuarios, apuntó la docente. La comunicación 

asertiva debe prevalecer en esta figura para así evitar conflictos y saber manejar los 

que se presenten, pero ante todo es importante hacer señalamientos con respeto a 

todas las personas tanto usuarios como a profesionales que se tengan a cargo.  


