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INSTRUMENTOS DE MEJORA CONTINUA

El diagrama de Pareto es un grafico de barras verticales el cual ayuda a determinar
qué problemas resolver y en qué orden. Las barras se acomodan en orden
descendente. El orden de las barras refleja la importancia o costo de las causas o
categorias que se asocian con las barras.

Este diagrama es usado para identificar y asignar prioridades a las causas o
categorias importantes de los problemas, identificar las categorias de costos mas

importantes, comparar causas y comunicar informacién a grupos interesados.

Arbol de Problemas

Colocar el problema principal en el centro del arbol Es un método que busca
establecer las causas y efectos de un problema y los ordena en forma estructurada
en funcién a su correspondencia. El problema principal es el tronco del arbol, del que
se requiere ademas identificar sus raices, es decir, las causas que lo generan, asi
como los efectos que se desprenden del mismo, que conforman las ramas del arbol.
En este punto es importante recordar que el problema central no debe ser planteado

como la falta de una solucion.
IDENTIFICAR LAS CAUSAS DEL PROBLEMA PRINCIPAL

Antes de elaborar el arbol propiamente dicho es necesario realizar una «lluvia de
ideas» que permita identificar las posibles causas del problema. Esto consiste en
hacer una lista de estas ultimas sin que sea necesario, por el momento, buscar algun

orden entre las ideas que surjan.

AGRUPAR LAS CAUSAS DENTRO DEL ARBOL DE CAUSAS

Se sigue una causalidad de «abajo hacia arriba». Es decir, el problema principal

existe por las causas directas (de primer nivel), que se colocan una por recuadro y



por debajo del problema, unidas a este ultimo por lineas que indican la causalidad.
En caso que existieran causas de segundo nivel, éstas deben ser colocadas debajo

de las de primer nivel.

EVALUACION DE LA CALIDAD.

El Sistema de Gestién de la Calidad plantea como visién el que la calidad sea
reconocida explicita y fehacientemente como un valor en la cultura organizacional de
los Establecimientos de Salud, que se apliqguen metodologias y herramientas de
calidad, desarrollados en forma conjunta con la contribucion de los usuarios internos
y externos, las instituciones de salud y la sociedad en general, que permita
evidenciar mejoras sustanciales en la atencién, que son percibidas con satisfaccion

por la poblacién.
Criterios de evaluacion de proyectos de mejora:

1.- Liderazgo y Compromiso de la jefatura/ Gerencia. Se evalla el compromiso y
participacion de la jefatura / gerencia el apoyo y respaldo al proyecto y a los
miembros del equipo.

2.- Identificacion y Seleccion del Proyecto de Mejora. Se cuenta con herramientas
y una metodologia para desarrollar la autoevaluacion que permita la identificacion

de las oportunidades de mejora y la seleccion de proyectos.

3.-Método de Solucién de Problemas y Herramientas de la Calidad, Se examina
el camino para llevar a cabo el proyecto de mejora, basadas en la toma de datos,
el andlisis estadistico y en la aplicacion de un método de solucién de problemas y
las herramientas de la calidad.

4.-Trabajo en Equipo. Se evalua la conformacion del equipo, el tener una nocion
de calidad comun, la planificacion de las acciones, la gestion del tiempo, la

gestion de la relacion con personas y areas clave, y la documentacion.



5.-Creatividad. Se evallua la novedad y el ingenio en el disefio de las soluciones y

en la forma de implantarlas.

6.-Incorpora el enfoque intercultural. Las acciones planteadas en el proyecto
toman en cuenta la cultura de la poblacién a la cual intervine, sus expectativas y

percepciones.

7.-Incorpora aspectos de vigilancia ciudadana para la calidad en salud. A través
del proyecto se promueve procesos de vigilancia de la calidad de los servicios de
salud desde la poblacion organizada.

8.- Resultados. Se examina los resultados planteados/generados por el proyecto

de mejora en el desemperio de la organizacion.

CALIDAD DE ATENCION EN ENFERMERIA

Las nuevas tecnologias en el cuidado de salud han aumentado los costes del
sector salud y las expectativas de la poblacion con relacion a los servicios
ofrecidos. Sin embargo, estudios indican fallas en la calidad y seguridad de la
atencion, con ocurrencia de eventos indeseados, perjudicando la imagen de las

organizaciones de salud.

La evaluacion de la satisfaccion del paciente ha sido adoptada por las
instituciones de salud como una estrategia para alcanzar un conjunto de
percepciones relacionado a la calidad de la atencién recibida, con el cual se

adquiera informaciones que benefician la organizacion de esos servicios.



