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En este ensayo hablare sobre el tema de calidad en los servicios de enfermeria, es
aquella que se espera que pueda proporcionar al usuario el maximo y mas completo
bienestar después de valorar el balance de ganancias y pérdidas que pueden acompafar
el proceso en todas sus partes, hoy en dia, la calidad en la atencion y la seguridad del
paciente se considera una prioridad internacional, debido al alto indice de eventos
adversos dentro del ambito hospitalario.

Philip B. Crosby, propuso el programa de 14 pasos llamado cero defectos y también que

la calidad esta basada en cuatro principios:

* La calidad es cumplir con los requisitos.

* El sistema de la calidad es la prevencion.

* El estandar de realizacion es cero defectos.

* La medida de la calidad es el premio del incumplimiento.

Joseph M. Juran, su principal principio e idea es que la administracion de la calidad se

basa en lo que llama la filosofia de Juran que es:
* Planear.

« Controlar.

* Mejorar la calidad.

Armand V. Feigenbaum, introdujo la famosa frase “Control de calidad total”, su idea de
calidad es un modo de vida corporativa, un modo de administrar la organizacion e

involucra ademas la puesta en marcha.

Kaoru Ishikawa, es el primer autor que diferencia estilos de administracion japoneses y
occidentales. Su hipétesis principal fue diferenciar las caracteristicas culturales en ambas

sociedades.

En un principio la calidad estaba regulada por la propia conciencia y por el codigo
deontolégico de la profesion Florence Nightingale, posterior a la guerra de Grimea (1858),
introdujo dos hechos fundamentales, por un lado apoyo la formacién de enfermera y por
otro realizé estudi6é de tasas de mortalidad de los hospitales militares logrando mediante
el control del ambiente, disminuir la mortalidad de un 40 % a un 4 %. En 1910 Flexner,

evalu6 a los colegios de ensefianza médica de Canada y Estados Unidos, descubriendo



la ausencia generalizada de normas relativas a la educacion médica y recomendoé el

establecimiento de normas educativas en todo el continente americano.

En el afio 1991 el servicio nacional del reino unido adopta una politica formal de calidad y
reconocio al PMC como la manera més rentable de ponerla en practica. El PMC y la TQM
se basan en los trabajos de W. Ewards Deming, Joseph Juran, Armand Fiegenbaum y
Kaoru Ishikawa. En Chile en el afio 1990 las instituciones de salud se fueron acreditando
en Infecciones Intrahospitalarias (IIH) y ya entre los afios 1996 a 2000 se empezaron a

acreditar instituciones mas complejas y de urgencias.

Frederick W. Taylor (1856-1915). Se le conoce como el “padre de la administracion
cientifica” y es la persona que ha ejercido mayor impacto en el desarrollo inicial de la
administracion.

La administracion cientifica, también conocida como teoria cientifica de la administracion
0 escuela cientifica de la administracion, encabezada por el ingeniero estadounidense
Frederick W. Taylor, fue el sustento para la constitucion de la practica administrativa
moderna a través de la formulacion de una serie de principios fundamentales que, para

Taylor, son aplicables a todas las actividades humanas.

La teoria de weber se refiere a la estructura y proceso administrativo de una organizacion.
Se relaciona con las reglas y procesos formulados para reducir la complejidad del
funcionamiento de una organizacion. El sociélogo Max Weber es considerado como el

padre de la burocracia.
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