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INSTRUMENTO DE MEJOR CONTINUA.

Mejora continua; de la calidad es un elemento recurrente en muchas empresas, que aspiran a
alcanzar un nivel de excelencia en sus procesos internos y en los modelos de produccion, disefio y

comercializacién de sus propios productos o servicios.

En la actualidad, coexisten una amplia gama de técnicas y herramientas enfocadas en potenciar

dichos, procesos y mejorar sus areas mas criticas.

Mejorar continuamente es sindbnimo de supervisar, controlar, documentar o intervenir cuando los
procesos lo requieran. No es necesario esperar hasta el final para emprender las reformas. Bajo este
modelo de mejora continua calidad, accion y supervision son dos elementos compatibles y, sobre

todo, complementarios.

Un proceso de mejora continua es la actividad de analizar los procesos que se usan dentro de una
organizacion o administracion, revisarlos y realizar adecuaciones para minimizar los errores de forma

permanente.

Como concepto la mejora surge en el siglo XX con la intencidon de mejorar los productos, servicios y
procesos productivos. Postula que la mejora es una actitud general y estable en los procesos.
Cuando hay crecimiento y desarrollo en una organizacion o comunidad, es necesaria la identificacion
de todos los procesos y el analisis mensurable de cada paso llevado a cabo. Algunas de las
herramientas utilizadas incluyen las acciones correctivas, preventivas y el analisis de la satisfaccion
en los miembros o clientes. Se trata de la forma mas efectiva de mejora de la calidad y la eficiencia

en las organizaciones.

En el caso de empresas, los sistemas de gestion de calidad, normas y sistemas de evaluacién

ambiental, se utilizan para conseguir calidad total.



EVALUACION DE LA CALIDAD.

La evaluacion de la calidad comprende actividades realizadas por una empresa, institucion u
organizacion en general, para conocer la calidad en ésta. Supervisa las actividades del control de

calidad. A veces se define como “el control de calidad”.

Habitualmente se utilizan modelos de calidad o referenciales, que permiten estandarizar el proceso
de la evaluacion y sus resultados, y por ello comparar.

Los modelos de calidad o referenciales, que permiten estandarizar el proceso de la evaluacion y sus

resultados.

La evaluacion es un proceso dinamico y sistematico enfocado hacia los cambios de las conductas y
rendimientos, mediante el cual verificamos los logros adquiridos en funcion de los objetivos
propuestos en cada contenido. Se dice que es dinAmico porque se encuentra en constante cambio,
ya que se presenta de distintas formas, y en el aspecto educativo se encuentra continuamente.
También se dice que es sistematico porque se basa en un conjunto de reglas o principios sobre una

materia relacionada entre si, ademas de que contribuye a determinado objetivo.

La evaluacién en la educacion consiste en llevar a cabo juicios acerca del avance y progreso de cada
estudiante, estimar los conocimientos aptitudes y rendimiento de cada uno de ellos. Nos permite
conocer el proceso de aprendizaje de cada, educando para identificar las necesidades y problemas
del aprendizaje individual, y poner en evidencia los puntos fuertes y débiles de los estudiantes, de

modo de que éstos juntos con sus maestros puedan sacar resultados.



