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Con el transcurso de la historia se ha visto que desde sus inicios el hombre ha tenido
la necesidad de satisfacer sus necesidades mas elementales para poder subsistir, por lo
que él mismo elaboraba sus productos, sin otro concepto de calidad mas que la de que
aquel producto elaborado cumpliera con sus necesidades basicas.

La calidad tiene su origen en el latin y significa: atributo o propiedad que distingue a las
personas, bienes y servicios. En la actualidad existen un gran ndmero de definiciones
dadas por estudiosos en el tema, una de ellas es segun la sociedad americana para el
control de calidad (ASQC): “Conjunto de caracteristicas de un producto, proceso o

servicio que le confiere su aptitud para satisfacer las necesidades del usuario o cliente”.

La administracion cientifica, también conocida como teoria cientifica de la administracion
0 escuela cientifica de la administracién, encabezada por el ingeniero estadounidense
Frederick W. Taylor, fue el sustento para la constitucion de la practica administrativa
moderna a través de la formulacion de una serie de principios fundamentales que, para

Taylor, son aplicables a todas las actividades humanas.

Los fundamentos sobre los que descansa la administracién cientifica son:



En los circulos se les ensefan siete herramientas basicas que son: la grafica de Pareto, el
diagrama de causa y efecto, la estratificacion, la hoja de verificacion, el histograma, el
diagrama de dispersion y la gréfica de control de Shewhart. Las metas principales de los
circulos de calidad son: — Que la empresa se desarrolle y mejore. — Contribuir a que los
trabajadores se sientan satisfechos mediante talleres y respetando las relaciones
humanas. Descubrir en cada empleado sus capacidades para mejorar su potencial. —
Principales autores y precursores de los conceptos modernos de calidad. — Edwards W.
Deming, estadistico considerado el padre de la calidad moderna, vivio la evolucién de la
calidad en Japén y de esta experiencia desarrollo los 14 puntos de Deming y las siete

enfermedades mortales.

Taylor es el fundador del movimiento conocido como organizacion cientifica del trabajo. El
pensamiento que lo guia es la eliminacion de las pérdidas de tiempo, de dinero, etc,
mediante un método cientifico. Afirma que «el principal objetivo de la administracién debe
ser asegurar el maximo de prosperidad, tanto para el empleador como para el empleado».
Para el empleador, el maximo de prosperidad no significa la obtencién de grandes
beneficios a corto plazo, sino el desarrollo de todos los aspectos de la empresa para
alcanzar un nivel de prosperidad. Para el empleado, el maximo de prosperidad no
significa obtener grandes salarios de inmediato, sino un desarrollo personal para trabajar

eficazmente, con calidad y utilizando sus dones personales.

El objetivo de la organizacion cientifica del trabajo es derribar esos obstaculos y descubrir
los métodos mas eficaces para realizar una tarea y dirigir a los obreros: la cooperacion
estrecha, intima, personal, entre la administracién y los obreros es la esencia misma de la
organizacion cientifica del trabajo». «Lo que los trabajadores piden a sus empleadores es
un salario elevado, y lo que los empleadores desean son bajos costos de produccion la

de una mala administracion.

Seleccion cientifica y entrenamiento obrero. Taylor recomienda una seleccion sistemética
segun las aptitudes y estima que, cualquier trabajador puede resultar excelente para por

lo menos un puesto de trabajo.

Unién del estudio cientifico del trabajo y de la seleccion cientifica del trabajador. Se trata
de que los obreros apliquen la ciencia» y es alli donde fracasan muchos dirigentes y no

los obreros, porque los primeros no quieren cambiar sus métodos.



Cooperacion entre los dirigentes y los obreros. «El trabajo y la responsabilidad del trabajo

se dividen de manera casi igual entre dirigentes y obreros».

Para concluir con el tema este término no es reciente y cada quien tiene una idea distinta
cuando se habla de calidad, con lo aprendido pude formular una definicién, propia, calidad
es algo que satisface nuestras necesidades como consumidores, hablando en términos
de colores, textura, tamafo, etc., algo que cumpla con lo que pedimos, este concepto lo
va a definir el consumidor y nadie mas. La administracion cientifica, consiste en una
combinacién de elementos que no existian en el pasado; los conocimientos, reunidos,
analizados, agrupados y clasificados en leyes y reglas de manera tal de constituir una
ciencia, acompafiada de un cambio en la actitud reciproca de los trabajadores y de la
direccién. Resulta una nueva division de los deberes entre ambas partes y una
cooperacion intima y cordial que resulta imposible de obtener bajo la filosofia del antiguo
sistema de administracion. Si algo podemos concluir en primera instancia luego de revisar
la obra de Taylor, es que la critica académica ha sido excesiva. Por ejemplo hemos
recuperado que Taylor habla en términos competencia, de ampliacién de mercados, de
valorar la iniciativa de los empleados, y de factores que exceden el control de las
compainiias, de consumidores, por lo tanto, existe en su obra una nocién de contexto, y de
como sus componentes influyen sobre la empresa. No obstante lo cual, por ejemplo, en lo
gue respecta al consumidor, si bien se resalta el valor de su decision de compra, el qué

producir en la empresa se determina sin considerar sus necesidades.



