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La supervisión en enfermería es una de las funciones principales de gestión, liderazgo, 

dirección y control que realiza la enfermera(o) para mejorar las condiciones de trabajo y 

garantizar una atención de calidad.  Por ello es importante fortalecer la supervisión en los 

diferentes unidades de atención de enfermería para incidir positivamente en la 

implementación de atención integral en salud, con procesos y procedimientos técnico-

administrativos que faciliten la mejora continua de la calidad del cuidado de enfermería, 

que forma parte de un equipo multidisciplinario en salud, para la satisfacción de la 

persona, familia y comunidad. 

 Estos procesos y procedimientos utilizados en la supervisión de enfermería, son definidos 

en el presente instrumento técnico jurídico, considerando que la supervisión es una de las 

funciones básicas de la gestión, liderazgo, dirección y control, por cuanto, es importante 

puntualizar en este documento las medidas que favorezcan el desarrollo de actitudes 

competitivas en el trabajo y otorgue una dimensión amplia y científica para fortalecer la 

calidad de atención al usuario. 

La supervisión pretende conseguir que los servicios que se prestan y la idoneidad de los 

procedimientos que se utilizan, sean los que generen el máximo beneficio para el usuario 

y la comunidad y asegurar que todos los cuidados se presten con la mayor calidad y los 

recursos adecuados para el mejor costo-beneficio.” Es así que la supervisión está basada 

en conocimientos técnico-científicos con aplicación del proceso administrativo en todas 

sus fases, apoyándose en valores éticos, morales y espirituales para fortalecer su función. 

 

 

 

 

 

 

 

 



El objetivo principal de un supervisor de enfermería debe ser desarrollar el talento 

humano en todas las áreas, desde aspectos técnicos hasta valores y principios éticos, lo 

que debería garantizar la calidad del servicio que se presta en cualquier institución y, por 

supuesto, debe también realizar el control de calidad de la atención de enfermería. Según 

la profesional, todo supervisor debe responder a las actividades planificadas en su 

agenda o plan de trabajo, además de estar pendiente del llamado que se le hace de 

diferentes servicios relacionados con asistencia y puntualidad. 

La supervisión es considerada como un proceso en el cual un individuo o grupo de 

individuos especialmente seleccionados y altamente calificados, verifican el desempeño 

del personal para establecer controles y procedimientos que mejoren las condiciones 

donde el trabajo se realiza, además busca los medios para el perfeccionamiento de la 

atención de enfermería y del equipo de trabajo. También debe hacer un recorrido para 

verificar precisamente la asistencia del personal, la condición de los servicios, las cargas 

de trabajo, la complejidad de los pacientes que se deben atender, detectando riesgos en 

la gestión, así como valorar necesidades de recursos materiales, de equipos y humano 

que permitan ejecutar las gestiones como corresponde, mencionó la docente. Asimismo, 

debe realizar controles de calidad, atención a clientes internos y externos y otras 

actividades que le son delegadas por la jefatura superior hasta garantizar el cumplimiento 

de las normativas presentando informes a la jefatura.  

Conocimiento clínico y administrativo, valores como el liderazgo, motivación, empeño, 

perseverancia, comprensión, sentido humano, responsabilidad, ética, comunicación, 

compromiso, responsabilidad, honestidad, entre otros, deben ser los valores que 

caractericen a un supervisor de Enfermería. 

 

 

 

 

 

 



Para concluir con el tema antes mencionado es importante saber que la supervisión de 

enfermería es una de las principales funciones que realiza la enfermera para mejorar las 

condiciones de trabajo y garantizar atención de calidad. El éxito y funcionamiento de un 

servicio, se atribuye al trabajo multidisciplinario realizando procedimientos con calidez 

humana y ética profesional, por lo que supervisar adecuadamente, permite disminuir la 

incidencia de eventos adversos y las quejas para la profesión. Requiere de capacidades 

de liderazgo, dirección y control para mejorar las condiciones de trabajo y garantizar una 

atención de calidad, la cual se define como: “brindar una atención oportuna, 

personalizada, humana, continua y eficiente que brinda el personal de enfermería de 

acuerdo a estándares definidos para su práctica profesional, competente y responsable 

con el propósito de lograr la satisfacción del usuario y del prestador del servicio”. 

 El supervisor, entre sus características, debe de contar con la facultad de determinar si la 

acción llevada a cabo es correcta o no, así como mostrar capacidad y autoridad suficiente 

para dirigir al resto del personal, motivarlo y actualizarlo, mediante la realización de una 

supervisión amplia e informada sobre el proceso enfermero y los procedimientos 

aplicables a la atención de la enfermería sea el caso y servicio de que se trate. Por ello se 

sostiene que el éxito de los diferentes servicios de un hospital, se debe al trabajo 

multidisciplinario apoyado de una supervisión sistemática, basados en la revisión y 

búsqueda de herramientas para la supervisión de enfermería. 

 

 

 

 

 

 

 

 


