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El Diagrama de Pareto es un grafico de barras verticales el cual ayuda a determinar qué
problemas resolver y en qué orden. Las barras se acomodan en orden descendente. El
orden de las barras refleja la importancia o costo de las causas o categorias que se
asocian con las barras. Es una denominacion dada a un conjunto fijo de técnicas graficas

identificadas como las mas Utiles en la solucién de problemas relacionados con la calidad.

Se llaman bésicas porque son adecuadas para personas con poca formacién en materia
de estadistica, también pueden ser utilizadas para resolver la gran mayoria de las

cuestiones relacionadas con la calidad.

Las siete herramientas basicas estan en contraste con los métodos mas avanzados de
estadistica, tales como muestreos de encuestas, muestreos de aceptacion, pruebas de
hipétesis, disefio de experimentos, andlisis multivariados, y los distintos métodos

desarrollados en el campo de la Investigacion de operaciones.

La evaluacién de la calidad. Es considerada como un proceso general, que se describe
como la diferencia entre las expectativas y percepciones a través y en cada momento de
verdad que compone el ciclo de servicio. Mediante la aplicacién del mismo se puede
realizar un diagnéstico del proceso de servicio pero también facilita determinar las causas
fundamentales que provocan los problemas encontrados y provee a la institucion de

servicio de algunas estrategias que contribuyen a la eliminacién de esos problemas.

El lugar que ocupan las enfermeras en los servicios de salud hace de este grupo
profesional un importante elemento en la consecucién de niveles adecuados en la calidad
asistencial. Sus cuidados son parte sustancial del contexto de la atencion sanitaria y por
este motivo, influyen decisivamente en la calidad global por la que se valora a una

institucion sanitaria.



A continuacién Este diagrama es usado para identificar y asignar prioridades a las causas
0 categorias importantes de los problemas, identificar las categorias de costos mas
importantes, comparar causas y comunicar informacién a grupos interesados. Como
construirlo: Previo al uso del diagrama, el equipo debe haber recolectado los datos
necesarios: a. Establecer las categorias o causas en orden descendente de frecuencia de
ocurrencia. Se clasifican las categorias colocando en primer lugar la que tiene la mayor
frecuencia o costo. Es posible reunir las categorias con frecuencias pequefias en una sola
llamada «otros». b. Calcular los totales acumulados. Sumar las frecuencias y crear un

total acumulado. Para la primera causa, dicho total sera igual a la frecuencia de la causa.

El Sistema de Gestién de la Calidad plantea como visién el que la calidad sea reconocida
explicita y fehacientemente como un valor en la cultura organizacional de los
Establecimientos de Salud, que se apliguen metodologias y herramientas de calidad,
desarrollados en forma conjunta con la contribucion de los usuarios internos y externos,
las instituciones de salud y la sociedad en general, que permita evidenciar mejoras
sustanciales en la atencién, que son percibidas con satisfaccion por la poblacién. Para ir
superando los problemas identificados, y garantizar la calidad de los servicios de salud, se
requiere del esfuerzo y la vision compartida de los diferentes actores involucrados con el
quehacer sanitario; pasando progresivamente del proceso de autoevaluacion al
mejoramiento continuo, a través de la implementacion de programas de gestiéon de la
calidad Criterios de evaluacion de proyectos de mejora 1. Liderazgo y Compromiso de la
jefatura/ Gerencia.

La evaluacion de la calidad comprende aquellas actividades realizadas por una empresa,
institucion u organizacion en general, para conocer la calidad en ésta. Supervisa las
actividades del control de calidad. Habitualmente se utilizan modelos de calidad o
referenciales, que permiten estandarizar el proceso de la evaluacién y sus resultados, y

por ello comparar.

La satisfaccion del paciente es importante en si y, ademas, ha sido sugerida como
indicador de calidad del cuidado en paises desarrollados. La enfermeria tiene conciencia
de su responsabilidad ante la calidad del cuidado que presta al paciente, a la institucion, a
la ética, a las leyes y a las normas de la profesién, y también de la contribucion de su

desempefio en la valuacion del cuidado y satisfaccion de los pacientes.



Para concluir Se entiende por herramienta o instrumento aquello que se emplea para
ejecutar una accion, con la finalidad de conseguir una finalidad. Sin embargo, en el
escenario de este curso reviste particular significacién el hecho de resaltar que por mejor
que sea una herramienta, su utilidad radica en la habilidad de quien la utiliza. De ahi que
se considere que el entrenamiento y la capacitacion de los miembros de la organizacion
en el empleo de las mismas es de fundamental importancia para la implantacion exitosa
del sistema de gestion de la calidad. También hay que resaltar que cuando se emplean
herramientas, no hay una unica solucién vélida ni el empleo de una sola herramienta va a
permitir lograr la solucion a un problema. Mediante el empleo de las distintas herramientas
que se consideraran en este curso, asi como de las diversas que existen mencionadas en
la bibliografia, la organizacion intenta garantizar la ejecucion satisfactoria de la totalidad
de los procesos, actividades y las tareas conducentes al logro de productos de calidad
adecuada y uniforme. Todas las herramientas que es factible emplear deberian ser

utilizadas con una adecuada armonizacion y una correcta interrelacion entre si.

La gestion de la calidad requiere como paso previo la adopcion de un marco conceptual
donde se adopte una definicion de calidad y se identifiquen las dimensiones que forman
parte de ella: efectividad, eficiencia, seguridad, accesibilidad y servicio centrado en el

paciente.

Para conocer el nivel de calidad alcanzado por los servicios que presta el sistema
sanitario y poder orientar asi las acciones de mejora continua, se requiere obtener
informacion de los aspectos més relevantes de la atencion mediante herramientas de

medicidn que permitan su monitorizacion.

Ademas, el cuidado enfermero consiste en proporcionar un ambiente general de
comodidad y en prestar atencioén a la felicidad. La comodidad y la tranquilidad tanto fisica
como mental. La comodidad es algo positivo y se consigue con la ayuda de las
enfermeras Igualmente, en la categoria de comodidad de la Calidad en Atencion de
enfermeria se evaluaron aspectos relacionados con la percepcién del paciente respecto a
la atencibn de necesidades de higiene, alimentacion, descanso y confort y los

sentimientos del paciente






