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SUPERVICION DE LA ATENCION DE ENFERMERIA 

 

En la supervisión es donde la atención de un enfermero entra más en cuenta lo conocido 

que una organización médica es atípica, cada día hace frente a diferentes tipos de 

adversidades, tantas como pacientes pueden llegar a ella, es por ello que las personas que 

controlan los procesos deben ser las adecuadas. Es decir, el personal preparado y 

capacitado en supervisión es indispensable para detectar errores o cambios de rumbo y 

corregirlos mediante asesoría puntual 

También es donde ellos  pretenden conseguir que los servicios que se prestan una gran 

responsabilidad de los procedimientos que se utilizan, sean los que generen el máximo 

beneficio para el usuario y la comunidad y asegurar que todos los cuidados se presten con 

la mayor calidad y los recursos adecuados para el mejor costo-beneficio” Entre las 

funciones principales de una supervisión están: planificar, apoyar y dirigir la gestión del 

cuidado La observación o comprobación del desempeño o del resultado pretende obtener 

información sobre cómo marchan las cosas y sobre lo que ocurre. Realizar un análisis 

profundo acerca de los riesgos, obstáculos, limitaciones que se presentan, así como el 

cumplimiento de los objetivos y áreas de oportunidad que mejoran la estructura del 

fenómeno. 

responsabilidad se debe obtener capacitación, adiestramiento y entrenamiento hasta lograr 

obtener experiencia en la materia. Parte de las actividades diarias de una supervisora es 

estudiar los informes de actividades, revisar quejas y sugerencias de los usuarios, presentar 

propuestas a los niveles superiores de programas integrales de asesorías, dar o permitir 

que sus subordinados asistan a cursos de enfermería, así como vigilar las áreas en las que 

haya detectado errores repetidamente  

 

El objetivo principal de un supervisor de enfermería debe ser desarrollar el talento humano 

en todas las áreas, desde aspectos técnicos hasta valores y principios éticos, lo que debería  

garantizar la calidad del servicio que se presta en cualquier institución y, por supuesto, debe 

también realizar el control de calidad de la atención de enfermería todo supervisor debe 

responder a las actividades planificadas en su agenda o plan de trabajo, además de estar 

pendiente del llamado que se le hace de diferentes servicios relacionados con asistencia y 

https://www.formacionalcala.es/enfermeria/cursos-online


puntualidad para verificar precisamente la asistencia del personal, la condición de los 

servicios, las cargas de trabajo, la complejidad de los pacientes que se deben atender, 

detectando riesgos en la gestión, así como valorar necesidades de recursos materiales, de 

equipos y humano que permitan ejecutar las gestiones. 

Tener supervisores preparados en Administración es vital para hacer cumplir los 

requerimientos del sistema de salud. La mayoría de los expertos coinciden en que hay cinco 

funciones básicas que todos los gerentes desempeñan: planificación, organización, 

integración, dirección y control. 

En conjunto, estas funciones representan el proceso de administración de validez 

para: Implementar una adecuada gestión de la calidad, un adecuado manejo de recursos 

humanos y materiales; conducir una apropiada comunicación interna con el equipo de 

profesionales de la salud; atender y satisfacer la demanda de los usuarios o bien para la 

optimización del control de registro 

 


