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Evolución histórica de la calidad en salud.   

 En un principio la calidad estaba regulada por la propia conciencia y por el código deontológico de la 

profesión Florence Nightingale, posterior a la guerra de Grimea (1858), introdujo dos hechos 

fundamentales, por un lado apoyo la formación de enfermera y por otro realizó estudió de tasas de 

mortalidad de los hospitales militares logrando mediante el control del ambiente, disminuir la 

mortalidad de un 40 % a un 4 %. En 1910 Flexner, evaluó a los colegios de enseñanza médica de 

Canadá y Estados Unidos, descubriendo la ausencia generalizada de normas relativas a la educación 

médica y recomendó el establecimiento de normas educativas en todo el continente americano. 

Este control se ejerce con tres pilares básicos que son: Análisis de la estructura, análisis del proceso 

y análisis de los resultados. Alrededor de los años sesenta nacen los audits médicos como método de 

control interno de la institución, esto con el fin de verificar y mejorar aspectos concretos de la práctica 

asistencial. Posteriormente la JCAH los incorporo a sus programas de control de calidad y los exigió 

como condición de acreditación del centro. La OMS ha manifestado mucho interés por potenciar y 

desarrollar la calidad en salud y ya en los años ochenta las organizaciones de la salud comenzó a  

utilizar las filosofías industriales del proceso de mejoramiento continuo (PMC) y la administración total 

de la calidad (TQM), asimismo la acreditación en hospitales amplía su enfoque hasta promover el 

mejoramiento de la calidad. 

Principios de la administración científica de Taylor  

Desde el punto de vista de Taylor, la dirección obtuvo nuevas asignaciones de funciones y 

responsabilidades descritas por los cuatro  principios siguientes:  

1.  Principio de planeamiento. Sustituir  en el trabajo  del operador el criterio individual, la 

improvisación y la actuación empírico-práctica por los métodos basados en procedimientos 

científicos.  

2.  Principio de la preparación. La selección  científica  de trabajadores de modo  que a cada uno  se 

le asigne la responsabilidad específica  de una tarea para la cual sea más apto.  

3.  Principio del control. Controlar el trabajo  para verificar que está siendo bien ejecutado según el 

plan previsto.  

4.  Principio de la ejecución.  Distribuir  el trabajo  y las responsabilidades para que la ejecución del 

trabajo  sea disciplinada.  

Aportaciones  



Las principales aportaciones a la administración son los principios administrativos, los mecanismos de 

administración, el pago por destajo, la selección de  personal, el estudio  de  las características de  

los trabajos  humanos,  así como la delimitación clara, la responsabilidad, la separación de la 

planeación y la operación, la organización de tipo funcional, el uso de estándares en el control, el 

desarrollo del sistema de incentivos  para beneficio de los trabaja- dores,  al igual que la 

especialización del trabajo. Taylor fue el pionero al intentar sustituir métodos empíricos y 

redimentarios por  métodos científicos  en todos  los oficios; a esto se le conoció como “la 

organización racional  del  trabajo”.  

Principios secundarios de Taylor.  

1.  Estudio de tiempos y movimientos  

Se realiza un estudio de los tiempos utilizados en cada fase del proceso con la finalidad de eliminar 

movimientos inútiles.  

2.  Selección científica del trabajador. 

Con esta selección se adecuan  las personas a la actividad que van a desarrollar.  

3.  Preocupación por la fatiga. 

Estudio de las causas de la fatiga con el objetivo de prevenirlas y eliminarlas.  

4.  Estándar de producción.  

Significa ponerles un estándar a los obreros para que lo cumplan y lograr la eficiencia.  

5.  Plan de incentivo salarial. 

Establecer incentivos económicos por el trabajo realizado y éste irá subiendo mientras más 

produzcan.  

6.  Supervisión funcional  

La supervisión debe estar a cargo de personas especializadas.  

7.  Condiciones ambientales de trabajo  

Mantener un ambiente favorable de trabajo en cuanto al clima, iluminación, ventilación, etc., con el  

objetivo de evitar la fatiga.  Teoría administrativa clásica de Fayol  Henri Fayol (1841-1925). Industrial 

francés  al que se conoce  como  el “padre de la teoría  administrativa” fue uno  de los pioneros en 

exponer la teoría  general  de la administración. Contemporáneo y conocido de Taylor, desarrolló el 

pensamiento administrativo y aportó una  amplia  y explícita  estructura de principios administrativos 



generales que explicaban la naturaleza del proceso.  Fayol vivió de cerca las consecuencias de la 

Revolución  Industrial y, más tarde,  la Primera Guerra Mundial.  Estudió  y se graduó en ingeniería de 

minas; con el tiempo ingresó  en una empresa metalúrgica y carbonífera, lugar donde desarrolló toda 

su carrera. 

 

 

 


