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Evolucion histérica de la calidad en salud.

En un principio la calidad estaba regulada por la propia conciencia y por el codigo deontolégico de la
profesiébn Florence Nightingale, posterior a la guerra de Grimea (1858), introdujo dos hechos
fundamentales, por un lado apoyo la formacion de enfermera y por otro realizo estudié de tasas de
mortalidad de los hospitales militares logrando mediante el control del ambiente, disminuir la
mortalidad de un 40 % a un 4 %. En 1910 Flexner, evalué a los colegios de ensefianza médica de
Canada y Estados Unidos, descubriendo la ausencia generalizada de normas relativas a la educacion

médica y recomendo el establecimiento de normas educativas en todo el continente americano.

Este control se ejerce con tres pilares basicos que son: Analisis de la estructura, andlisis del proceso
y analisis de los resultados. Alrededor de los afios sesenta nacen los audits médicos como método de
control interno de la institucion, esto con el fin de verificar y mejorar aspectos concretos de la practica
asistencial. Posteriormente la JCAH los incorporo a sus programas de control de calidad y los exigio
como condiciéon de acreditacion del centro. La OMS ha manifestado mucho interés por potenciar y
desarrollar la calidad en salud y ya en los afios ochenta las organizaciones de la salud comenzé a
utilizar las filosofias industriales del proceso de mejoramiento continuo (PMC) y la administracion total
de la calidad (TQM), asimismo la acreditacion en hospitales amplia su enfoque hasta promover el

mejoramiento de la calidad.
Principios de la administracion cientifica de Taylor

Desde el punto de vista de Taylor, la direccibn obtuvo nuevas asignaciones de funciones y

responsabilidades descritas por los cuatro principios siguientes:

1. Principio de planeamiento. Sustituir en el trabajo del operador el criterio individual, la
improvisacion y la actuacion empirico-practica por los métodos basados en procedimientos

cientificos.

2. Principio de la preparacién. La seleccion cientifica de trabajadores de modo que a cada uno se

le asigne la responsabilidad especifica de una tarea para la cual sea mas apto.

3. Principio del control. Controlar el trabajo para verificar que esta siendo bien ejecutado segun el

plan previsto.

4. Principio de la ejecucién. Distribuir el trabajo y las responsabilidades para que la ejecucién del

trabajo sea disciplinada.

Aportaciones



Las principales aportaciones a la administracion son los principios administrativos, los mecanismos de
administracion, el pago por destajo, la seleccién de personal, el estudio de las caracteristicas de
los trabajos humanos, asi como la delimitacién clara, la responsabilidad, la separacion de la
planeacion y la operacion, la organizacién de tipo funcional, el uso de estandares en el control, el
desarrollo del sistema de incentivos para beneficio de los trabaja- dores, al igual que la
especializacion del trabajo. Taylor fue el pionero al intentar sustituir métodos empiricos y
redimentarios por métodos cientificos en todos los oficios; a esto se le conocié como ‘“la

organizacion racional del trabajo”.
Principios secundarios de Taylor.
1. Estudio de tiempos y movimientos

Se realiza un estudio de los tiempos utilizados en cada fase del proceso con la finalidad de eliminar

movimientos inutiles.

2. Seleccion cientifica del trabajador.

Con esta seleccion se adecuan las personas a la actividad que van a desarrollar.

3. Preocupacion por la fatiga.

Estudio de las causas de la fatiga con el objetivo de prevenirlas y eliminarlas.

4. Estandar de produccion.

Significa ponerles un estandar a los obreros para que lo cumplan y lograr la eficiencia.
5. Plan de incentivo salarial.

Establecer incentivos econdémicos por el trabajo realizado y éste ira subiendo mientras mas

produzcan.

6. Supervision funcional

La supervisién debe estar a cargo de personas especializadas.
7. Condiciones ambientales de trabajo

Mantener un ambiente favorable de trabajo en cuanto al clima, iluminacion, ventilacion, etc., con el
objetivo de evitar la fatiga. Teoria administrativa clasica de Fayol Henri Fayol (1841-1925). Industrial
francés al que se conoce como el “padre de la teoria administrativa” fue uno de los pioneros en
exponer la teoria general de la administracion. Contemporaneo y conocido de Taylor, desarroll6 el

pensamiento administrativo y aporté una amplia y explicita estructura de principios administrativos



generales que explicaban la naturaleza del proceso. Fayol vivido de cerca las consecuencias de la
Revolucion Industrial y, mas tarde, la Primera Guerra Mundial. Estudié y se gradud en ingenieria de
minas; con el tiempo ingres6 en una empresa metallrgica y carbonifera, lugar donde desarrollé toda

Su carrera.



