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SUPERVICION.

La supervision de enfermeria es una de las funciones principales de gestion, liderazgo, direccion,
control que realiza la enfermera para mejorar las condiciones de trabajo y garantizar el logro de
objetivos organizacionales mediante el desarrollo de las potencialidades del supervisado.

Es conocido que una organizacion médica es atipica, cada dia hace frente a diferentes tipos de
adversidades, tantas como pacientes pueden llegar a ella, es por ello que las personas que controlan
los procesos deben ser las adecuadas. Es decir, el personal preparado y capacitado en supervision

es indispensable para detectar errores 0 cambios de rumbo y corregirlos mediante asesoria puntual.

Para controlar su funcionamiento es necesario conocerlo y obtener informacion suficiente al respecto.
La observacién o comprobacién del desempefio o del resultado pretende obtener informacion sobre
cémo marchan las cosas y sobre lo que ocurre. Realizar un andlisis profundo acerca de los riesgos,
obstaculos, limitaciones que se presentan, asi como el cumplimiento de los objetivos y areas de

oportunidad que mejoran la estructura del fenémeno.
Control de la informacion y analisis de los puestos

El supervisor de enfermeria tiene la responsabilidad de dominar el 4rea administrativa, por ello es
indispensable que cuente con los conocimientos apropiados que le permitan implementar la
supervision de forma precisa siendo identificados a través de un andlisis de puestos, es decir, una
revision comparativa de las exigencias (requisitos) que imponen esas tareas o responsabilidades,
cudles son los requisitos intelectuales y fisicos que debe tener cada profesional para desempefar
eficientemente el puesto, cuales son las responsabilidades que el puesto le impone y en qué

condiciones debe desempefiarse.

El supervisor de enfermeria debe poseer una gama muy amplia de conocimientos, por ejemplo en
calidad de atencidn al paciente, habilidades en la toma de decisiones y negociacion, ser empatico y

resolutivo.
La capacitacién es basica

Para poder cumplir con esta responsabilidad se debe obtener capacitacién, adiestramiento y
entrenamiento hasta lograr obtener experiencia en la materia. Parte de las actividades diarias de una
supervisora es estudiar los informes de actividades, revisar quejas y sugerencias de los usuarios,

presentar propuestas a los niveles superiores de programas integrales de asesorias, dar o permitir



que sus subordinados asistan a cursos de enfermeria, asi como vigilar las areas en las que haya
detectado errores repetidamente. La supervision es un proceso que mantiene en paralelo, junto con el
proceso administrativo, los mismos pasos de planificacion, organizacion, integracion, direccion y

control para poder obtener los resultados esperados.
Liderazgo y habilidades

En todos estos pasos se debe mantener un liderazgo efectivo el cual es fundamental para que una
organizacion pueda funcionar de manera eficiente y cumplir cabalmente con su mision. El liderazgo

es guiar, conducir, dirigir y preceder.

Aplicara al maximo sus capacidades, las pone en practica, sabra conducir a la organizacion por el
mejor camino y durante la trayectoria ser4 conocedor de como alcanzar el éxito. Para ello debera
dirigir y potenciar las mejores habilidades de cada persona que conforma su grupo de trabajo. Cada
lider las desempefiara a través del estilo propio, segun las habilidades innatas o adquiridas de cada

cual.
Funciones basica

Tener supervisores preparados en Administracion es vital para hacer cumplir los requerimientos del
sistema de salud. La mayoria de los expertos coinciden en que hay cinco funciones basicas que

todos los gerentes desempenfan: planificacion, organizacion, integracion, direccion y control.

En conjunto, estas funciones representan el proceso de administracién de validez para: Implementar
una adecuada gestién de la calidad, un adecuado manejo de recursos humanos y materiales;
conducir una apropiada comunicacion interna con el equipo de profesionales de la salud; atender y
satisfacer la demanda de los usuarios 0 bien para la optimizacion del control de registros y

documentos.
Distribucion 6ptima del tiempo

Hay estudios que mencionan que lo Optimo para la distribucion del tiempo en la supervision al
paciente es solo del 20%. Si se excede el promedio de supervisién en esta area se pueden descuidar

otras.

Dado que la gran mayoria de las personas acceden a su puesto a través de libre designacion, es
conveniente se tenga una vision de ¢Qué persona se reclutara?, ¢ Como debe trabajar?, ¢ con quién
debe trabajar?, ¢ Qué habilidades, competencias y conocimientos debe poseer? La supervision en un
servicio hospitalario debe dar resultados y estos se generaran a partir de las acciones que el personal

implemente en cada una de sus tareas.



