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H MENSAJE

!

IMPORTANCIA DEL
MENSAJE

Es importante

'

EL MENSAJE Y SUS
ELEMENTOS

l Elementos
Para enviar y recibir ]
. . Emisor
informacion .
Mensaje
l receptor
Partes

fundamentales

/N

Saber hablar Saber escuchar

' !

Entender e
interpretarlo

Expresar bien
la informacion

Depende

}

Las formas de
expresar

A 4

Requisitos

'

}

ENTONACION

LAVOZ

Se refiere

/

—»| Mensaje directo

Variacién del tono
de voz referente al

mensaje

—»| Mensaje especifico

—»| Facil de comprender

l

Objetivos

_,| Mensaje oportuno

Expresar actitudes,

sentimientos

l

Consi'ste

En palabrasy
métodos
linguisticos

l

Caracteristicas ___
de lavoz

Redacta la intencion
(preguntar, expresar,
sentimientos)

<+ Contribuye

En conjunto

El interlocutor transmite
sentimientos para
comunicarse

Modulaciones |—

\

velocidad |

Volumen

Tono

Ritmo

Pausa [

Enfasis




