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ASERTIVIDAD

Se define asertividad como la habilidad personal que nos permite expresar sentimientos,
opiniones y pensamientos, en el momento oportuno, de la forma adecuada y sin negar
ni desconsiderar los derechos de los demas.

Algunas caracteristicas de la persona asertiva son:

Define sus propios intereses atendiendo a los intereses del otro.

Expresa sus opiniones libremente.

Sabe manejar situaciones dificiles diciendo la palabra oportuna, de manera
oportuna y en el momento oportuno.

No permite que los demas se aprovechen.
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La persona asertiva sabe:

Hacer y recibir cumplidos.
Rechazar peticiones.
Realizar peticiones.
Expresar desagrado.
Afrontar criticas

Asertividad, clave para poder mantener una conversacion coherente y resolutiva a
distintos niveles: presentaciones, negociaciones, meetings, etc. En un mundo laboral
cambiante y comunicacién directa, ser asertivo/a se ha convertido en una necesidad
para la mayoria de profesionales.
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CONCISION

Este término (concision), esta vinculado a la economia de medios y a la brevedad para
expresar un concepto con precision y exactitud. Lo conciso, suele asociarse al lenguaje
y a la expresion. No existe una cantidad determinada de palabras pronunciadas para
hacer referencia a la concision, ya que ciertas explicaciones requieren de un mayor
desarrollo. Por otra parte, lo conciso varia segun el contexto. En el ambito de las letras
existe un concepto que se conoce como economia linguistica, aunque algunos literatos
prefieren el de ahorro linglistico. Esta nocion se utiliza para referirse a aquellos textos
de caracter conciso, donde se dice mucho con pocas palabras.

COHERENCIA

Las personas pueden mostrar que son coherentes en sus actitudes o todo lo contrario.
Una persona es coherente cuando actla de acuerdo a sus principios y a sus valores.
Cuando una persona dice una cosa pero hace la contraria, entonces, muestra una
contradiccién entre hechos y palabras que genera sensacidn de poca coherencia ética
frente al interlocutor. Lo que ocurre cuando una persona tiene poca coherencia entre
hechos y palabras es que decepciona al otro porque le ha generado unas falsas
expectativas. Existen actitudes que muestran que una persona puede ser poco
coherente, por ejemplo, prometer una cosa y no cumplirla. O también, decir algo que no
se siente en realidad por el simple hecho de quedar bien frente al interlocutor Las
personas coherentes es firme en sus principios y valores. Principios que actian como
normas del obrar recto porque la ética personal ayuda a diferenciar entre el bien y el
mal. Las personas que son coherentes consigo mismas tienen tranquilidad interior
porgue son honestas consigo mismas, es decir, son fieles a su pensamiento.






