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ASERTIVIDAD, CONCISION Y COHERENCIA
e ASERTIVIDAD

Se define asertividad como la habilidad personal que nos permite expresar sentimientos,
opiniones y pensamientos, en el momento oportuno, de la forma adecuada y sin negar ni
desconsiderar los derechos de los demés. La asertividad es una habilidad social, y sirve
para comunicar transferir un mensaje, de manera clara, precisa y directa, sin herir los
sentimientos de los deméas. Ademas de mejorar las relaciones humanas con una actitud
agradable, sea cual sea la opinién del tema a tratar, comunicando de manera definida y

segura
Las consecuencias de adoptar una conducta asertiva son las siguientes:

» Facilita la comunicacién y minimiza la posibilidad de que los deméas malinterpreten
nuestros mensajes.

» Ayuda a mantener relaciones interpersonales mas satisfactorias.

Y

Aumenta las posibilidades de conseguir lo que deseamos.
Caracteristicas de la persona asertiva:

No permite que los demas se aprovechen.
Es capaz de decir lo que quiere, desea y opina.
Esta satisfecho con los resultados.

No generaliza.

Y V. V VYV VY

Gane o pierda conserva su propio respeto.
La persona asertiva sabe:

Hacer y recibir cumplidos.
Rechazar peticiones.
Realizar peticiones.

Expresar desagrado.

YV V. V VYV VY

Afrontar criticas
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e CONCISION

Lo conciso, por lo tanto, suele asociarse al lenguaje y a la expresion. No existe una cantidad
determinada de palabras pronunciadas para hacer referencia a la concisién, ya que ciertas
explicaciones requieren de un mayor desarrollo. Por otra parte, lo conciso varia segun el

contexto.

En el ambito de las letras existe un concepto que se conoce como economia lingiistica,
aunque algunos literatos prefieren el de ahorro lingiistico. Esta nocion se utiliza para

referirse a aquellos textos de caracter conciso, donde se dice mucho con pocas palabras.

De acuerdo a la teoria del ahorro lingiistico, todo enunciado debe intentar ofrecer la mayor
cantidad de informacion utilizando la menor cantidad de palabras posible, sustentandose
en lo que se encuentra presente en el contexto, lo que ayudaria a alcanzar un significado

pleno del mensaje.

e COHERENCIA

La coherencia entre pensamiento, sentimiento y accion muestra un grado de madurez
profundo en una persona. Una madurez que es fruto del autoconocimiento, del valor de la

experiencia y del crecimiento interior que surge de los afios.

Las personas pueden mostrar que son coherentes en sus actitudes o todo lo contrario. Una
persona es coherente cuando actlia de acuerdo a sus principios y a sus valores. Cuando
una persona dice una cosa pero hace la contraria, entonces, muestra una contradiccion
entre hechos y palabras que genera sensacion de poca coherencia ética frente al
interlocutor. Lo que ocurre cuando una persona tiene poca coherencia entre hechos y
palabras es que decepciona al otro porque le ha generado unas falsas expectativas. Existen
actitudes que muestran que una persona puede ser poco coherente, por ejemplo, prometer
una cosa y no cumplirla. O también, decir algo que no se siente en realidad por el simple

hecho de quedar bien frente al interlocutor.

Las personas que son coherentes consigo mismas tienen tranquilidad interior porque son
honestas consigo mismas, es decir, son fieles a su pensamiento. Las personas coherentes
tienen que hacer frente a contradicciones internas, ideas irracionales y pereza en su dia a
dia, es decir, son tan humanas como el comun de los mortales. Sin embargo, han

desarrollado un sentido interior de honestidad muy profundo, un sentimiento que brilla con
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fuerza. Existe otra actitud que produce poca coherencia en la comunicacién interpersonal:
la mentira. La mentira es una actitud que refleja falta de respeto hacia el otro y también,

hacia uno mismo.



